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1 Zusammenfassung

Das im Folgenden vorgestellte Konzept wurde auf Basis des Gemeinderatsbeschlusses
vom 20.10.2022 zur Durchfiihrung eines Verkehrsversuches entwickelt!, in einem
ressortibergreifenden Projektteam erarbeitet und die zentralen Inhalte in der
,Koordinierungsgruppe Burgerbeteiligung Innenstadtentwicklung” mit Mitgliedern aus
Stadtmarketing e.V., Verwaltung und politischen Gremien in Teilen vorberaten.

Dabei handelt es sich um das Konzept fiir einem Verkehrsversuch in der Crailsheimer
Innenstadt, in Zuge dessen die Karl- und WilhelmstraBe in Teilbereichen zu einer
Temporaren FuBBgangerzone umgestaltet wird. Dadurch soll die Innenstadtentwicklung
in diesem Hauptgeschéaftsbereich durch eine verbesserte Aufenthaltsqualitat
unterstiitzt; sowie die Bedingungen fir klimafreundliche Mobilitdtsformen wie OPNV,
Rad- und FuBverkehr verbessert werden. Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse
der Vorphase zusammen, also Informationen zu Hintergriinden, dem Untersuchungs-
und Bewertungskonzept sowie erste Ergebnisse der Offentlichkeitsbeteiligung. Zur
Bewertung der Auswirkungen des Verkehrsversuchs werden im Vergleichsjahr 2023
sowie wahrend des Versuchs Messungen, Befragungen und weitere Untersuchungen
vorgenommen. Die Ergebnisse des Versuchsjahres 2024 werden den zuvor erhobenen
Daten gegentibergestellt und dem Gemeinderat und der Offentlichkeit in Form eines
Evaluierungsberichts zuganglich gemacht. Damit soll auf moéglichst wissenschaftlich
fundierte, verstéandliche und transparente Art eine Entscheidungsgrundlage geschaffen
werden, um daraus Uber weiterfihrende MalBnahmen zu befinden. Ein
Risikomanagement sorgt dafiir, dass bei einer Uberschreitung unverhiltnismaRiger
Belastungen Eingriffsmoglichkeiten von einer Nachjustierung bis hin zu einer
vorzeitigen Beendigung des Versuchs moglich sind.

Das vorliegende Konzept spiegelt den momentanen Stand der Planungen und
Untersuchugen wider. Bis zum geplanten Verkehrsversuch laufen die Planungen und
vertiefenden Untersuchungen weiter. Entsprechende ,Feinsteuerungen® und weitere
notwendige MaBBnahmen kénnen bis dahin noch folgen.

1S. Anhang1 ,Ergebnisse Sitzung des Gemeinderates am 20.10.2022"
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2 Zweck des Konzeptes

Das Konzept dient einerseits der Information und Beteiligung der Offentlichkeit und des
Gemeinderates der Stadt Crailsheim, andererseits den genehmigenden Behorden als
umfassende Ubersicht tiber die Hintergriinde und geplanten MaBnahmen des
Verkehrsversuchs mit dem Projektnamen ,Temporare Fu3gangerzone®. Das Dokument
soll damit unter anderem die Basis fir die notwendigen Genehmigungen und
verkehrsrechtlichen Anordnungen schaffen.

Dem Konzept werden dartiber hinaus erste Ergebnisse der Offentlichkeitsbeteiligung
beigelegt, welche nach dem Ende des Versuchs Bestandteile eines Evaluierungsberichtes
werden. Dieser Evaluierungsbericht wird fiir die abschlieBende Beurteilung des
Verkehrsversuchs und daraus abzuleitende Entscheidungen tiber den weiteren Umgang
ausschlaggebend sein.
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3 Ausgangslage des Projektes ,, Temporire Ful3gangerzone”

3.1 Stadtgesellschaftlicher Hintergrund: Transformation der Innenstadt

Die Crailsheimer Innenstadt steht — wie alle Innenstddte und hier insbesondere die
Mittelzentren in Deutschland — vor groBen Herausforderungen, die weder von der
Stadtverwaltung noch von den Gewerbetreibenden, Geb&dudeeigentiimern oder
Bewohnern alleine bewaltigt werden kénnen. Egal ob Umsatzrickgang durch den
Online-Handel, ein Anstieg der Zahl an Hitzetagen in den Sommermonaten, der
allgemeine  gesellschaftliche  Strukturwandel oder eine Verschiebung der
Erwartungshaltung von Kund*innen hin zu mehr Verweildauer und Events in
Innenstadten: Nur, wenn gemeinsam von allen Akteuren an Ideen und Ldsungen
gearbeitet wird, kann eine positive Verdnderung zu einer nachhaltig attraktiven und
zukunftsfidhigen Innenstadt erreicht werden. Verweilen in bestehenden Strukturen
fuhrt unweigerlich zu einem Verdden der Innenstadte.

Crailsheim nimmt als Mittelzentrum im landlichen Raum eine wichtige Funktion im
Bereich der Einzelhandelsversorgung fiir die umliegenden Kommunen ein. Dies zeigt
sich unter anderem in der Einzelhandelszentralitdt, die das Verhaltnis zwischen
einzelhandelsrelevanter Kaufkraft und Einzelhandelsumsatz darstellt. In Crailsheim
liegt die Einzelhandelszentralitét bei 143,7 (siehe ITHK Kaufkraftanalyse 2021), was einen
deutlichen Zufluss von Kaufkraft nach Crailsheim wiedergibt. Gleichzeitig ist die
Crailsheimer Innenstadt mit den gleichen Themen konfrontiert, die nahezu alle
Innenstadte in Deutschland betreffen:

e Steigende Leerstandsquote und oftmals keine ad&dquate, gleichwertige
Nachbesetzung von Nutzungen in zentralen Innenstadtlagen (Trading-Down-
Effekt)

e Sanierungsstau bei Bestandsgebduden, der einhergeht mit oftmals fiir den
Einzelhandel nicht optimal geeigneten Geb&dudezuschnitten, fehlender
Barrierefreiheit, geringe Schaufensterflachen und zu kleinen bzw. verwinkelten
Verkaufsflachen — damit sind vorhandene Flachen oftmals fur Filialisten und
groBere Nutzung ungeeignet

e Inhabergefiihrter Einzelhandel, der Innenstddte individuell macht und neben
Filialisten fiir die Identitat einer Innenstadt steht, geht zurtick —damit verbunden
ist oftmals das Thema fehlende Unternehmensnachfolge

e Der Arbeitskraftemangel erschwert die Situation zusatzlich und wirkt sich
insbesondere bei Mini-Jobs und Teilzeitkraften deutlich aus

Neben den genannten Themen spielt auch der Wandel der Erwartungshaltung der
Besucher*innen und Kund*innen an eine Innenstadt eine zunehmende Rolle. Die
Innenstadt wird von den Menschen weniger als reine Einkaufsstadt wahrgenommen. In
Deutschland sahen 2021 nur 40% der unter 30-Jéhrigen die Innenstadt als Einkaufsstadt.
2015 waren dies noch 75% der unter 30-Jahrigen. Auch bei 30- bis 49-Jahrigen (-24%) und
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den Uiber 50-Jahrigen (-12%) zeigt sich dieser Trend?2 Der Einzelhandel wird weiterhin als
wichtig fir die Innenstddte angesehen, gleichzeitig ist er nicht mehr alleine
ausschlaggebend, um die Menschen in die Zentren zu locken. Mehr 6ffentliches Grin,
attraktive Gastronomieangebote, Bildungs- und Dienstleistungsangebote, 6ffentliche
Einrichtungen, Veranstaltungen und eine hohe Aufenthaltsqualitat, die zum Verweilen
einladt, sind wesentliche Punkte, die ebenso ausschlaggebend fiir den Besuch von
Innenstadten sind.

Die Vitalisierung der Innenstadte und Ortskerne ist eine wichtige und zentrale Aufgabe,
die in ganz Deutschland verschiedenste Akteure umtreibt. Stadtetag, Handelsverbande,
Stiftungen, Institute, Hochschulen, die Politik und nicht zuletzt die Biirger*innen einer
Stadt beschéftigen sich mit diesem komplexen Thema.

Um aktiv auf die dargestellten Entwicklungen in der Crailsheimer Innenstadt Einfluss
zu nehmen, wird ein umfassendes Biindel an MaBnahmen verfolgt, von dem die
Einrichtung der Tempordren FulBgédngerzone lediglich eine ist®. Insbesondere die
Steigerung der Aufenthaltsqualitdt sowie die Ausweitung der Flachen, die durch die
Gewerbetreibenden genutzt werden konnen, sollen die Attraktivitat im Bereich der Karl-
und Wilhelmstra3e und von dort ausstrahlend auf die weitere Innenstadt erh6hen.

Daruber hinaus lasst sich aus einer aktuellen Klimaanalyse# der Stadt Carilsheim, welche
vom Regionalverband Heilbronn-Franken (2023) in Auftrag gegeben wurde, eine
klimatische Veranderung der Bedingungen in der Innenstadt prognostizieren. Daraus
ergibt sich mehr als eine Verdoppelung der Sommertage zwischen den Zeitraumen 1971
— 2000 (37 Sommertage) und 2071 — 2100 (85 Sommertage). Zudem gilt die Innenstadt als
urbane Warmeinsel mit einer um 3 °C hoheren Temperatur als im Umland. Das bedeutet
konkret, dass die versiegelten Flachen in der Stadt die Warme speichern und nachts
wieder abgeben. Anpassungsstrategien hinsichtlich dieser Entwicklung in der
Innenstadt sind gleichzeitig MaBnahmen zur aktiven Gesundheitsvorsorge aber auch
zur Erhaltung und zur Steigerung der Qualitat.

Im Zuge des Ortsmitten-Projektes, das in den Jahren 2021 und 2022 mit dem Ziel
durchgefiihrt wurde, in einer Stadt im landlich gepragten Raum eine Forderung von
lebenswerten und barrierefreien Ortsmitten zu ermoglichen, wurde fir die Crailsheimer
Innenstadt neben positiven Aspekten ein Handlungsbedarf in den Bereichen
Griunstrukturen,  Aufenthaltsqualitit und  Barrierefreiheit  ermittelt.  Der
Ergebnisberichts lie3 erkennen, dass die Stadt Crailsheim im Vergleich zu anderen

2 CIMA Beratung + Management GmbH (2022), S.7
3s. Anhang 2, Ubersichtsplan InnenstadtmaBnahmen®
4 Regionalverband Heilbronn-Franken (2023)

S NVBW (2022)
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Stadten eine baulich wie funktional intakte Ortsmitte aufweist, die die taglichen Bedarfe
bedient und Angebote aufweist, die auch eine hohere Reichweite generieren. Die Anzahl
an Offentlichem Sitzmobiliar und Grunstrukturen sowie deren Nutzungsoffenheit
wurde kritisch bewertet. Zudem seien in Innenstadtlage zu wenige Spielmoglichkeiten
anzutreffen und es fehle an passenden Angeboten fiir Kinder und Jugendliche. Dariiber
hinaus wurden Schwachstellen hinsichtlich der Barrierefreiheit erkannt, die unter
anderem von der bewegten Topografie der Stadt herrthren. Des Weiteren leide die
Aufenthaltsqualitédt der Innenstadt unter der erheblichen Menge an Durchgangsverkehr
entlang der Karl- und Wilhelmstral3e.

3.2 Verkehrsplanerischer Hintergrund: Fachliche Aussagen zur Bestandssituation

In den vergangenen Jahren wurden seitens der Stadtverwaltung mehrere Konzepte in
Auftrag gegeben, die sich mit der Verkehrsthematik und den Auswirkungen des Verkehrs
auf die Lebensqualitat der Menschen in Crailsheim beschéaftigt haben.

So wurden bereits 1993 wegweisende Vorschldge fiir eine weniger autozentrierte
Verkehrsfiihrung in der Crailsheimer Innenstadt entwickelt8. Durch Prof. Rolf Monheim
(Universitat Bayreuth) wurde in einem Vortrag zur VerkehrserschlieBung in den Zentren
von Mittelstddten erldutert, wie Investitionen in den OPNV den Pkw-Verkehr verringern
kénnen. Die Haupteinkaufsstral3e Crailsheims mit ihrem Verkehrsaufkommen beurteilt
er als auBergewodhnlich schlecht und fordert u. A. die Umleitung des Verkehrs tiber eine
stadtnahe, nérdliche Tangente, wie wir sie heute haben. Daneben aber spricht er die
Reduzierung des hausgemachten Verkehrs an und schldgt in diesem Zusammenhang
vor, zeitnah ein System zur Parkraumbewirtschaftung an zentrumsnahen
GroBparkanlagen zu installieren.

Laut dem 2014 erstellten und aktuell fortgefihrten Larmaktionsplan gilt der
Innenstadtbereich entlang der Bundesstrale B 290 im Bereich der Karl- und der
Wilhelmstral3e als Larmschwerpunkt, wie aber auch die Garten-/ Spitalstraf3e. Im
Larmaktionsplan werden als MaBBnahmen zur Verbesserung der Larmsituation neben
Geschwindigkeitsreduzierung auch bauliche Larmminderungsmalnahmen
vorgeschlagen.

Aus dem FuBverkehrscheck 2016 geht hervor, dass diese Larmquelle die
Aufenthaltsqualitat in der von Geschéaften gepragten Stral3e stark einschrankt?. Hierzu
triigen unter anderem auch die zu schmalen Gehwege bei. Durch die fur
Radfahrer*innen ungiinstige Verkehrssituation weiche der Radverkehr auf die Gehwege
aus, was zu Konflikten mit dem FulBganger*innen fiihre. Diese Aussagen bestarkt und

6 5. Anhang 3 ,VerkehrserschlieBung in den Zentren von Mittelstddten”, Monheim, R. (1993): Moloch
Verkehr. Dokumentation Diskussionsforum Stadtmarketing. 19./20. M&rz 1993.

"NVBW (2016)
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erganzt auch das Verkehrsfihrungskonzept der Stadt Crailsheim (2021): ,In
unmittelbarer Nahe zur FuBBgdngerzone befindet sich die verkehrsreiche Achse
KarlstraBe — WilhelmstraBe. Heute bestehen dort zahlreiche Interessenkonflikte
zwischen den hohen Kfz-Verkehrsmengen und dem querenden Ful3verkehr. Durch
mehrere FuBgangerschutzanlagen (FSA) entlang der WilhelmstraBe [..] kommt es zu
haufigen Unterbrechungen des Kfz-Verkehrsflusses, insgesamt ist die Strecke tiber viele
Stunden zu den Hauptverkehrszeiten fur den Kfz-Verkehr sehr stautrachtig. Fur den
FuBverkehr ergeben sich haufig Wartezeiten an den FulBgangerschutzanlagen,
gleichzeitig leidet die Aufenthaltsqualitat durch eher enge Seitenrdume und die
Emissionen des Kfz-Verkehrs, Radverkehrsangebote fehlen, abgesehen von wenigen
Abstellmoglichkeiten einiger Geschéfte. Die Haltestelle Karlstral3e stellt einen wichtigen
Umsteigepunkt des Stadtbusses dar. Durch die beengten Verhaltnisse im Stra3enraum
ist ein vollstandig barrierefreier Ausbau der Haltestellen kaum moglich. Besonders
unginstig ist jedoch, dass durch die geschilderte Stauproblematik des Kfz-Verkehrs die
Linienbusse auf dieser Strecke in den Hauptverkehrszeiten verspatungsanfallig sind.
Dadurch leidet die Attraktivitat insbesondere des Stadtbusses, der diese Verlustzeiten im
weiteren Routenverlauf kaum wettmachen kann."®

Den Abwéagungsprozess hinsichtlich der Verkehrsfiihrung in der Innenstadt bringt der
Abschlussbericht des Ortsmitten-Projekts (2021/2022)° gut auf den Punkt: ,Das Zentrum
Crailsheims ist somit verkehrlich gut angebunden, doch die gute Anbindung geht
autgrund des erheblichen Durchgangsverkehrs zu Lasten der innerstddtischen
Qualititen”.

3.3 Politischer Hintergrund: Vom Beschluss zur Konzepterarbeitung

Ein wichtiger Impuls zu einer zukunftsfahigen, lebenswerten Transformation der
Crailsheimer Innenstadt soll im Rahmen des Verkehrsversuchs in einem Teilbereich der
Karl- und Wilhelmstral3e gesetzt werden: Der Gemeinderat hat sich im Rahmen einer
Klausurtagung im Juli 2022 vorberaten und im Oktober 2022 fiir die Einrichtung einer
temporaren FuB3gdngerzone zwischen Grabenstra3e und Karlsplatz von den Oster- bis
zu den Sommerferien 2024 entschieden. Folgende Inhalte sollen in einem umfassenden
Konzept berticksichtigt werden: Die Tempordre FuBBgangerzone soll fir den PKW-
Verkehr gesperrt werden und lediglich die Durchfahrt von Bus-, Liefer-, Rad- und
Anwohnerverkehr sowie Rettungsdienste zugelassen sein. Die Ver- und Entsorgung soll
sichergestellt werden. Lokale und weitrdumige MalBnahmen zur Information und
Umleitung sollen installiert werden. Parallel zu verkehrslenkenden MaBBnahmen und
MaBBnahmen zur Steigerung der Aufenthaltsqualitdt soll eine Marketing- und

8 R+T Verkehrsplanung GmbH (2021): Verkehrsfiihrungskonzept Innenstadt Crailsheim, S. 5
9 NVBW (2022)

10 S, Sitzungsvorlage 2022/354 und Anhang1,Ergebnisse Sitzung des Gemeinderates am 20.10.2022°
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Offentlichkeitskampagne laufen, im Zuge derer die Beteiligung und Information aller
Interessensgruppen erreicht werden soll.

Dieses Projekt stellt einen wichtigen Baustein in einer Vielzahl von MalBnahmen und
Vorhaben dar, die in ihrer Gesamtheit zur positiven Entwicklung der Innenstadt
beitragen sollen™. Im genannten Zeitraum sollen die zentralen Crailsheimer
EinkaufsstraB3en neu erlebbar werden. Daftir steht mit dem vorliegenden Dokument ein
Gestaltungs- und Veranstaltungskonzept zur Verfligung, welches in Kooperation mit
einer Vielzahl lokaler Akteuere umgesetzt werden soll. Die Planung und Umsetzung des
Verkehrsversuches findet unter Zuarbeit und Beteiligung der Ressorts Bauen & Verkehr,
Stadtentwicklung, Digitales & Kommunikation, Soziales & Kultur sowie Bildung &
Wirtschaft statt. Als externes Planungsbtiro stellt das Biiro R+T Verkehrsplanung aus
Darmstadt seine Leistungen zur Verfligung. Weitere hier verwertete Inhalte wurden
durch die Invenium Data Insights GmbH sowie die Angebote der Firmen imakomm
AKADEMIE GmbH und INFRALYTICS GmbH, den Stadtmarketing Crailsheim e.V., den
Gemeinderat und einzelne Biirger*innen und Einzelhdndler*innen beigetragen.

3.4 Rechtlicher Hintergrund fiir einen ergebnisoffenen Verkehrsversuch

Durch die Novelle der StraBenverkehrsordnung (im Folgenden StVO) 2021 kam es zur
Erleichterung von Verkehrsversuchen bzw. Erprobungsmalnahmen. Dadurch ist nicht
mehr notwendig, dass eine aufwendige Begriindung mit einer besonderen, ortlichen
Gefahrenlage hergeleitet wird. Verkehrsversuche sind von dieser Regelung nun explizit
ausgenommen: ../ 3 Insbesondere Beschrénkungen und Verbote des flie[Senden
Verkehrs diirfen nur angeordnet werden, wenn auf Grund der besonderen ortlichen
Verhaltnisse eine Gefahrenlage besteht, die das allgemeine Risiko einer Beeintrdchtigung
der in den vorstehenden Absdtzen genannten Rechtsgiiter erheblich tibersteigt. 4 Satz 3
gilt nicht fiir die Anordnung von [..] 7. ErprobungsmalSnahmen nach Absatz 1 Satz 2
Nummer 6 zweiter Halbsatz [..] (§45 Absatz 9 StVO)™2.

Die Sperrung der Karl- und WilhelmstraBe zwischen Grabenstra3e und Karlsplatz fiir
den allgemeinen Kfz-Verkehr kann dann auf der verkehrsrechtlichen Anordnung eines
Verkehrsversuchs der Stra3enverkehrsbehdrde nach § 45 Abs. 1 Satz 2 Nr. 6 StVO
basieren: ,Die StralBenverkehrsbehdrden konnen die Benutzung bestimmter Stral3en
oder StraBenstrecken [..] beschranken oder verbieten und den Verkehr umlieiten. Das
gleiche Recht haben sie |[.] zur Erforschung des Unfallgeschehens, des
Verkehrsverhaltens, der Verkehrsablaufe sowie zur Erprobung geplanter
verkehrssichernder oder verkehrsregelnder MalBnahmen. [] Die
StraBenverkehrsbehdrden treffen auch die notwendigen Anordnungen [..] zum Schutz

1 Anhang 2 ,Ubersichtsplan InnenstadtmaBnahmen®

12 StVO (2021)



PROJEKT -
TEMPORARE FUSSGANGERZONE Teil 1: Konzept

der Bevilkerung vor Ldarm und Abgasen oder zur Unterstilitzung einer geordneten
stddtebaulichen Entwicklung.”

Voraussetzung dafir ist jedoch eine sorgfaltige Bestandsaufnahme und Bewertung der
verkehrlichen Situation vor dem Verkehrsversuch, die Erstellung eines stéddtebaulichen
Konzepts, eine wissenschaftliche Begleitung wahrenddessen sowie eine Evaluierung und
Auswertung im Nachgang.

Somit konnen Verkehrsbeschrankungen ermoglicht werden, die aufgrund ihres
Forschungs- bzw. Experimentiercharakters nicht unmittelbar der Verkehrssicherheit
und -ordnung dienen. Der Verkehrsversuch der Temporaren Ful3gangerzone hatte den
Charakter einer ErprobungsmalBnahme. Fiir solch eine ErprobungsmalBnahme verlangt
die Rechtsprechung, dass sie grundsatzlich auch als endgtiltige MaBBnahme rechtlich
zulassig ware. Dies ist durch eine Umwidmung und Umverlegung der B290 moglich. Das
Regierungsprasidium Stuttgart und das Verkehrsministerium Baden-Wirttemberg
unterstiitzen diese Ma3nahme unter den oben genannten Voraussetzungen.

3.5 Erfahrungen aus vergleichbaren Verkehrsversuchen

Zahlreiche Stadte und Kommunen haben in den vergangenen Jahren ihren
StralBenraum zeitweise zu einem Lebensraum umgestaltet, sprich verkehrsberuhigt und
die Aufenthaltsqualitédt erhoht.

Nach dem Vorbild der Superblocks in Barcelona entstanden beispielsweise in einer
Vielzahl deutscher Stadte sog. Kiezblocks, in denen vorab in Verkehrsversuchen durch
verkehrslenkende Maf3nahmen in Kombination mit der attraktiven Umgestaltung des
StraBenraums R&ume ohne Kfz-Durchgangsverkehr geschaffen wurden. Die
Erfahrungen aus Barcelona fasst das Umweltbundesamt in seinem factsheet
,Umgestaltungen in Barcelona — Pionier der Superblocks” zusammen?.

In Ottensen, einem Hamburger Stadtteil, wurde mit einem &hnlichen Konzept im
Hintergrund ein Verkehrsversuch einer tempordren FulB3gdngerzone umgesetzt. Im
Vorlauf wurden in Workshops mit Burger*innen die groten lokalen
Mobilitdtsherausforderungen ermittelt und daftr Lésungen in Form einer
Flachenumverteilung zugunsten des nicht motorisierten Verkehrs, einer Steigerung der
Aufenthaltsqualitdt und von tempordren Stral3ensperrungen entwickelt’s, Fiir das
Projekt wurden insgesamt 800 m Stral3e als temporare Ful3gangerzone ausgewiesen. Im

BVCD (Verkehrsclub Deutschland e.V.) (2023)
% Umweltbundesamt (2021)
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Anschluss an den Versuch sprach sich eine deutliche Mehrheit der Anwohner*innen und
Gewerbetreibenden grundsatzlich fiir eine Verstetigung des Projekts aus.

Weitere Verkehrsversuche aus Rostock, Berlin, Miinchen, Muinster, Wien, Greven, Liibeck,
aber auch aus kleineren Gemeinden wie Weil am Rhein wurden untersucht®, Dabei lie[3
sich feststellen, dass die meisten Verkehrsversuche, deren Evaluierungsberichte
offentlich zuganglich sind, in GroBstddten durchgefiihrt wurden. Wenige Beispiele
lassen sich in Klein- und Mittelstadten finden. Eine weitere Erkenntnis ist jedoch, dass in
diesem und im kommenden Jahr eine Vielzahl an Verkehrsversuchen anlaufen, die in
kleineren Stadten durchgefiihrt werden (z.B. Senden: 20.778 Einwohner, Ostbevern: 11.229
Einwohner). Dies hangt moglicherweise mit der Vereinfachung des Verfahrens
zusammen, die sich im Jahre 2020 aus der Novellierung der StVO ergeben hat. Aus einer
Recherche von Erfahrungsberichten dhnlich ausgestalteter Verkehrsversuchen aus den
Jahren 2016 — 2023 und dem Leitfaden Stadtexperimente des Ministeriums fiir Verkehr
des Landes NRW' ergaben sich fir das Projekt ,Tempordre FulBgidngerzone® in
Crailsheim folgende Empfehlungen, wobei es sich um eine nicht abschlieBende Liste
handelt:

e Auf klare Ziele festlegen (z. B. stadtebauliche Aufwertung)

e Prioritaten setzen (verwaltungsinterne Strategie)

e Vorhandenes Wissen nutzen (Auswertung vergangener Verkehrsversuche)

e Projektvorlauf einplanen (mindestens 12 Monate)

e Riuckendeckung aus Politik und Verwaltung erreichen

e Durchfihrungszeit von mindestens drei Monaten bis zu einem Jahr einplanen

e Ausreichend personelle Ressourcen auch als Ansprechpartner*innen vor Ort
einplanen

e Interessensgruppen beteiligen (z.B. Gewerbetreibende, Anwohner, Vereine)
e Belastbare Projektevaluierung sicherstellen
e Mehrwert und Gewinn klar herausarbeiten

e Dauer der Eingewdhnungsphase nicht unterschétzen, ,aushalten” der anfénglichen
[rritationen

e Flr unerwartete Ergebnisse offen bleiben
e Presse- und Medienarbeit proaktiv betreiben

165, Anhang 4 ,Recherche Verkehrsversuche®

17 Zukunftsnetz Mobilitdt NRW (2021)
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4 Ziele und Untersuchungsfragen im Projekt ,Temporare FuBBgingerzone"

ZIEL

Ziel des Verkehrsversuchs ist die Untersuchung der Wirksamkeit einer
von den Osterferien bis zu den Sommerferien 2024 andauernden,
Temporiren FuBBgingerzone!® mit Fahrerlaubnis von Bus-, Liefer-, Rad-
und Anwohnerverkehr in Teilbereichen der Karl- und WilhelmstraBe
hinsichtlich

1. der Steigerung der Aufenthalts- und Lebensqualitiat fiir
Bewohner*innen und Besucher*innen der Innenstadt,

2. der Starkung der Attraktivitit des Einzelhandels und

3. der Stirkung des FuB- und Radverkehrs sowie des OPNV unter
Voraussetzung einer vertriglichen Verlagerung des KFZ-Verkehrs,
um

4. fundierte Aussagen dariiber zu erlangen, ob und unter welchen
Voraussetzungen eine dauerhafte Einrichtung einer so gestalteten
FuBBgiangerzone langfristig sinnvoll, vertretbar und forderlich ist.

Dieses Ziel erfordert eine konkrete Definition der genutzten Begriffe und Methoden zur
Untersuchung und Bewertung des Erfolgs der MaBnahme. Anders beschrieben wird
durch empirisches und somit moglichst objektives und systematisches Vorgehen

beobachtet

und bewertet, inwiefern die geplanten MaRnahmen wirken. Um die

Wirksamkeit der (Unter-)Ziele zu Uberprifen, wurden folgende Untersuchungsfragen

entwickelt:

UNTERSUCHUNGFRAGEN
[ ]

Steigert sich die Aufenthalts- und Lebensqualitét fiir Bewohner*innen
und Besucher*innen der Innenstadt durch die Temporare
FuBBgingerzone?

Wird die Attraktivitit des Einzelhandels, der Gastronomie und
weiterer gewerblicher Anbieter durch die Temporire FuBBgingerzone
gestarkt?

Werden der FuB- und Radverkehr sowie der OPNV durch die Temporire
FuBBgiangerzone gestarkt?

Werden die Grenzen einer vertriglichen Verlagerung des KFZ-Verkehrs
eingehalten?

Unter welchen Voraussetzungen ist eine dauerhafte Einrichtung einer
so gestalteten FuBlgingerzone langfristig sinnvoll, vertretbar und
forderlich?

18 Verkehrsrechtliche Situation und Beschilderung s. Kap. 5.2. und Anhang 5 ,Markierungs- und
Beschilderungsplan®
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5 Alle Informationen zum ,Wann?", , Wo?“ und , Wie?“

5.1 Zeitlicher und Raumlicher Umgriff

Der Gemeinderat hat sich fiir die Einrichtung einer Temporéaren Ful3gangerzone von den
Oster- bis zu den Sommerferien 2024 {ber einen Zeitraum von ca. 3 Monaten
entschieden. Seitens des Stadtmarketing Crailsheim e.V. wurde im Frihjahr 2023
angeregt, Uber einen spateren Zeitpunkt nachzudenken. Im Hintergrund stand die
Annahme, dass ein moglicherweise kiihles Frithjahr die pflanzliche Gestaltung der
FuBgangerzone und die AuBBengastronomie in den ersten Wochen des Verkehsversuchs
verhindern und somit die Akzeptanz des Verkehrsversuches bei Handel und
Biirgerschaft verringern wiirde. Der Zeitraum des Verkehrsversuch wurde intern und
gemeinsam mit Mitgliedern des Stadtmarketing Crailsheim e.V. hinsichtlich der Vor-und
Nachteile einer Verschiebung in den Sommer hinein diskutiert. Zum aktuellen Zeitpunkt
wurde eine Verschiebung aus fachlichen und organisatorischen Griinden kritisch
gesehen. Erfahrungsgemal3 ist nach dem Start des Verkehrsversuchs eine gewisse
Eingewohnungsphase erforderlich, bis die betroffenen Verkehrsteilnehmenden das
gewohnte Verhalten (Routenwahl, Verkehrsmittelwahl, etc.) auf die neue Situation
eingestellt haben. Nach ca. 1 — 2 Wochen ist diese Eingewéhnungsphase tiblicherweise
abgeschlossen und maégliche kleinere Anpassungen (z. B. an Signalschaltungen) erfolgt.
Grundsatzlich empfiehlt es sich It. R+T (2023)'9, eine MalBnahme dieser Tragweite in den
Schulferien zu starten. Die dann geringeren Verkehrsmengen ermoglichen dem Kfz-
Verkehr eine allmahlichere Eingew6hnung — gleichwohl sind zu Beginn der Sperrung der
Karl- und WilhelmstraBBe Irritationen und Staus nicht ganz zu vermeiden. Gleichzeitig
miussen die im Rahmen des Monitorings erforderlichen Erhebungen fir ein
reprasentatives Bild aul3erhalb der Ferien stattfinden. Fiir den Aufbau des Mobiliars, der
Absperrungen und weiterer verkehrlicher Einrichtungen bietet sich die zweite
Osterferienwoche 2024 an, das Kulturwochenende , geplant in KW 29 /2024, als Ende des
Versuchs.

Der Verkehrsversuch zur Temporiaren FuBgingerzone wird nach den
Osterfeiertagen 2024 aufgebaut und nach dem Kulturwochenende 2024
abgebaut, um die Akzeptanz und die erhoffte Belebung der Innenstadt
durch die erweiterte FuBgingerzone valide bewerten zu kénnen.

WANN?

Gemal3 der Basisverkehrsuntersuchung® wird der Umgriff der FuB3gdngerzone in den
Planfillen 3 und 4 den Kernbereich der Achse KarlstraRe — Wilhelmstral3e umfassen?.

18 R+T Verkehrsplanung GmbH (2023)
20 R+T Verkehrsplanung GmbH (2021)

25, Anhang 6 ,MaBnahmenplan rdumlicher Umgriff”
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Bei einem groBeren Umgriff der FuBgingerzone (Planfall 1 oder 2) wiren gemal3
Verkehrsmodell groB3ere Verkehrsverlagerungen zu erwarten, die entsprechend bauliche
Ertiichtigungen an weiteren Knotenpunkten zum leistungsfahigen Betrieb erforderten —
dies léasst sich fur den Verkehrsversuch nicht umsetzen, da alle MalBnahmen des
Verkehrsversuchs reversibel und mit moglichst geringem Aufwand umsetzbar sein sollten.

Der Verkehrsversuch zur Temporiren FuBlgiangerzone umfasst im
Kernbereich die fiir PKW gesperrte FuB3gangerzone in der Wilhelmstral3e
ab der GrabenstraBe und in der KarlstraBBe bis zum Karlsplatz. Dariiber
hinaus wird der Verkehr umliegender StraBBen verlangsamt.

wo?

5.2 MafBnahmen zur Verkehrsfiihrung & -technik

Basis der konkreten MaBnahmen zur Verkehrsfithrung & -technik bilden die
Uberlegungen der Verkehrsuntersuchung und die Vorschlige, die im Rahmen der
Klausurtagung zur Vorberatung des Gemeinderats am 16.07.22 diskutiert wurden. Im
Zuge der weiteren Planung wurden mithilfe einer Verkehrsschau am 25.05.23
Fachbehérden und Polizei beteiligt, deren Ergebnisse ebenfalls in den MaBnahmenplan
eingeflossen sind®. Der Vorgang der gemeinsamen Verkehrsschau wird aller Voraussicht
nach vor dem Versuch wiederholt, um eine verkehrsrechtliche Anordnung und
Abstimmung aller verkehrsrechtlich relevanter Fragestellungen zu ermoglichen.
Dariiber hinaus sollen auch weitergehende Mal3nahmen und Planungen, die sich bei
fortschreitender Planung im Laufe der ndchsten Monate ergeben, gepruft werden (z.B.
MalBnahmen zur Verhinderung von ,Schleichwegen®).

Karl- und WilhelmstraBe werden zwischen Karlsplatz und GrabenstraBe fir
Kraftfahrzeuge gesperrt (Verkehrszeichen 260). Ausnahmen sollen fiir den
Linienverkehr, Lieferverkehr, Anwohner, Einsatzfahrzeuge und Hotelgdste Post-Faber
bestehen. Ful3- und Radverkehr ist in dieser Regelung grundsatzlich frei. Die
Maximalgeschwindigkeit fiur Busse und andere Verkehrsteilnehmenden wird auf
20 km/h heruntergesetzt.

Um die unzulassige Einfahrt in den gesperrten Bereich zu verhindern, wird neben den
Verkehrszeichen eine einspurige Verengung der Fahrbahn installiert. Die Beschilderung
im Stadtgebiet wird so angepasst, dass der Verkehr bereits im Vorfeld umgeleitet wird.
Der verbliebene Verkehr wird durch Geschwindigkeitsbegrenzungen auf maximal
zuldssige 20 km/h nur in einem langsamen Tempo auf den FulBgangerzonenbereich
treffen.

2, Anhang 7 ,MaBBnahmenplan Verkehr”
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Die Tempo-20-Bereiche beginnen in der WilhelmstraBe auf Hohe der Einmindung
Bergwerkstral3e und in der Karlstraf3e ab der Kreuzung Finanzamt. Sie decken damit den
Geschéftsbereich der beiden Stral3en ab, die nicht durch die temporare Ful3gangerzone
umgewandelt werden. Durch gestalterische MaBBnahmen kann hier auch bereits auf den
beginnenden Bereich aufmerksam gemacht werden, so dass die Verkehrsteilnehmenden
zur erhohten Aufmerksamkeit angehalten werden. Im 0Ostlichen Abschnitt der
KarlstraBe wird die Fahrbahnbreite ab der Einmiindung des alten Friedhofswegs
westwéarts um einen Fahrstreifen auf der Nordseite reduziert. Die mittlere
Linksabbiegespur wird aufgrund der sich verdndernden Verkehrsmengen nicht mehr
bendtigt. Die westwérts fithrende Fahrspur kann daher in die Mitte des jetzigen
StralBenraums verschwenkt werden, um zusatzliche Bespielungsflache zu generieren. 3

Die beiden innerhalb der FuBgdngerzone bestehenden FuBgidngerampeln und die
Anlage auf Hohe der Ladengeschifte ,Depot” und ,Hunkemoller” werden abgehangt.
Eine Querung wird aufgrund des stark reduzierten Verkehrs problemlos mdglich sein.
Bestehen bleiben die FuBB3gdngerampeln beim Finanzamt und beim Ladengeschaft
,Miuller®. Bel letzterer spielen Sicherheitsaspekte durch starke konzentrierte
Schillerbewegungen vom ASG zur Bushaltestelle eine Rolle. Die Tempo-20-Zone kann
verkehrsrechtlich daher erst nach der Ampelanlage starten, da die Kombination
Ampelanlage und Tempo 20 nicht zuldssig ist.

Der Busverkehr wird im Kurvenbereich am Rathaus, einem Engstellenbereich mit Fahrt
auf Sicht einstreifig geftihrt. Die heutigen Busbuchten an den Haltestellen
JWilhelmstraBe” wund ,Rathaus/KarlstraBe® werden durch den stadtischen
Baubetriebshof mit provisorischen Mitteln in Haltestellenkaps umgebaut. Dabei wird die
Haltestelle ,KarlstraBe” (Nordseite) um ca. 50 m auf Hohe der Gegenhaltestelle verlegt,
um einen kompakten Umstiegspunkt herzustellen. Das Buskap wird sich im derzeitigen
Fahrbahnraum befinden. Die freiwerdende Busbucht kann zur Bespielung und in Teilen
als Lieferzone genutzt werden.

Wahrend des Versuchszeitraums stehen sieben stralBenbegleitenden Kfz-Stellplatze
nicht mehr zur Verfligung, lediglich die Kurzzeit-Stellplatze vor dem Hotel Post-Faber
bleiben bestehen. Zwei Stellplatze in der Wilhelmstra3e konnen durch die Nutzung von
Buskaps in die derzeitige Busbucht verlagert werden. Die auf diese Weise ,gewonnene”
Flache wird mit temporaren Nutzungen bespielt.

Es werden zwei Lieferzonen an den Enden der FuBBgangerzone angeboten. Diese sind
hinter den dort vorgesehenen Verengungen angeordnet. In der Wilhelmstral3e auf Hohe
des Ladengeschafts ,Juwelier Fine Art® und in der KarlstraBe auf Hohe des
Ladengeschéfts , Tchibo®

3. Kap. 5.3 ,MaBnahmen zur Verbesserung der Aufenthalts- und Lebensqualitat”
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Neben der weitrdumigen Anpassung der Beschilderung wird das bestehende
Parkleitsystem angepasst. Um auch wahrend des Durchfiihrungszeitraums die
Erreichbarkeit der Innenstadt und der Gewerbetreibenden in einem héchst méglichen
Mal3e sicherstellen zu kénnen, wird ein Parkleitsystem bereits auf den Einfallstral3en in
Richtung Innenstadt die Besucher zielgerichtet zu den weiterhin vorhandenen
Parkflachen (Rathaus Tiefgarage, ZOB, Parkhaus Grabenstral3e, Volksfestplatz, Klinikum
sowie Kino) leiten. Die gangigen Navigationshilfen werden den Bereich im Zuge der
Sperrung so zur Kenntnis nehmen und die Fahrer*innen auf geeignetere Routen
umleiten.

Um die sich verandernden Verkehrsstrome tiber die verbliebenen Verkehrswege optimal
zu steuern, wird die Signalsteuerung an folgenden Knoten angepasst:

e Alter Postweg / Haller Stral3e

e Alter Postweg / Goethestral3e

e Worthingtonstral3e / Goethestral3e

e Karlstral3e / Gartenstral3e / Blaufelder Stral3e
e LudwigstraBBe / Blaufelder Straf3e

Eine zusatzliche Ampel wird voraussichtlich an folgender Kreuzung eingerichtet, um die
Option zu haben, wahrend des Versuchs mit und ohne Lichtsignalanlage zu steuern.

e Tiefenbacher Stra3e / Nord-West-Umgehung

Im Detail wurden hierzu vom Verkehrsplanungsbuiro R+T Beschilderungsplane* und
Grundlagen fiir Ampelschaltplane?® erarbeitet.

In der GartenstraBe ist eine Anpassung der Abbiegespuren an die gednderten
Verkehrsmengen vorgesehen. Die Linksabbiegespur in die KarlstraBe wird mit der
Geradeausspur  kombiniert. Die  derzeitige kombinierte  Geradeaus- und
Rechtsabbiegespur wird eine reine Rechtsabbiegespur.

Urspriinglich waren am Karlsplatz, in der Schulstral3e und am nérdlichen Beginn der
GrabenstralB3e verkehrsberuhigte Bereiche (,Spielstra3en®) in der Planung vorgesehen:
Diese sollten als begleitende verkehrsberuhigende MaBnahmen im Innenstadtbereich
zur Attraktivitatssteigerung beitragen. Aus Sicht der Verkehrsbehérde fehlen in den
Bereichen jedoch die entsprechenden Voraussetzungen zur Anordnung.

Im nordlichen Bereich der Grabenstral3e ist jedoch als MaBnahme zur Schaffung einer
ausreichenden Breite der Gehwege eine Fahrbahnverengung vorgesehen. Fur den

%s. Anhang 5,Markierungs- und Beschilderungsplan®

5. R+T (2021)
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Radverkehr werden zudem mehr Abstellmoglichkeiten angeboten. Es wird gepriift, ob
die vorgesehene Ampelanlage an der Goethestral3e installiert wird. Fraglich ist, ob die
Ampel zu einer Stérung des Verkehrsflusses zum Bullinger Eck fihren wiirde.

MaBnahmen zur Verkehrsfithrung und -technik beinhalten die Sperrung der Karl-
und WilhelmstrafBBe zwischen Grabenstraf3e und Karlsplatz fiir den Pkw-Verkehr
sowie begleitende verkehrsbheruhigende und -lenkende MaB3nahmen.

5.3 MaBnahmen zur Verbesserung der Aufenthalts- und Lebensqualitit

Im Fokus der Gestaltung der Tempordaren FulBgdngerzone steht vor allem die
Aufwertung der Aufenthalts- und Lebensqualitdt im dichten, von Verkehrsanlagen
dominierten Raum. Hierzu gehéren konkrete MaBnahmen, die Uber den kurzen
Zeitraum des Versuchs realisierbar sind.

Die geplanten Gestaltungselemente wurden mit den raumlichen Gegebenheiten und mit
den néichstliegenden Gewerbetreibenden abgestimmt und in einem Ubersichtsplan
dargestellt®. Der Abstimmungsvorgang kann noch bis kurz vor Beginn des
Verkehrsversuchs zu Anderungen fithren. Zur Abstimmung und zum Aufbau stehen
Detailplane zur Verfligung.

Die Gestaltungselemente fiir die Tempordre Ful3gdngerzone stammen einerseits aus
dem Equipment des stadtischen Baubetriebshofs, das fiir das Projekt aufgestockt wurde
(Pflanztroge, Pflanzen, Bank-Tisch-Kombinationen etc), andererseits wird der
Verkehrsversuch durch das Land Baden-Wuirttemberg in Form der Servicestelle
Ortsmitten? unterstiitzt. Dort konnte die Stadtverwaltung sich erfolgreich fiir den
kostenlosen Verleih von hochwertigen Bau- und Gestaltungselementen wie z. B.
modulare Sitzkombinationen mit Bepflanzung, Radbiigel, Sandkasten, Parklets (Holz-
Tribtinen) fir den Versuchszeitraum bewerben?. Einige Elemente, die eigens an die
Bestandssituation angepasst werden, werden vom Baubetriebshof Crailsheim an Ort
und Stelle gebaut. Ein Beispiel hierfiir sind die Buskaps, die die Busbuchten stellenweise
ersetzen werden. Dadurch entsteht eine Platzersparnis und die freiwerdenden Flachen
konnen durch Gestaltungselemente aufgewertet werden. Zudem wird dadurch die
Einhaltung der Fahrzeiten erleichtert und die Bedeutung des OPNV im
Verkehrsgeschehen erhoht.

%5, Anhang 8 ,MaBnahmenplan Freiraumgestaltung”
27 s, www.aktivmobil-bw.de/service/servicestelle-ortsmitten

28 Mobelkatalog einsehbar unter https://www.aktivmobil-bw.de/ortsmitten/temporaere-umgestaltung/
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Interessierte Burger*innen, Gewerbetreibende und Institutionen wurden bereits vorab
und werden im weiteren Verlauf der Planungen zur Mitgestaltung des Stral3enzuges
angeregt.

Uber die bewusste Aufwertung durch den Einsatz von Gestaltungselementen hinaus hat
auch das Verkehrsgeschehen Auswirkungen darauf, wie gerne und mit welchen
gesundheitlichen Auswirkungen Menschen sich in diesem Bereich aufhalten bzw. dort
wohnen und arbeiten. Durch die Reduzierung des motorisierten Verkehrs und die
Verlangsamung der erlaubten Verkehrsmittel werden Larm- und Luftschadstoffquellen
innerhalb der Karl- und Wilhelmstral3e automatisch um ein Vielfaches reduziert.

Um den Anspruch der Multifunktionalitit zu erftllen und die Attraktivitdt der
Innenstadt zu erhéhen, wird neben der statischen Bespielung der Flachen in Form von
Mobiliar und Bepflanzung innerhalb des Bereichs der Temporaren Ful3gédngerzone ein
Rahmen fir Veranstaltungen zur Verfiigung gestellt. Aufgrund der engen Verkntipfung
zwischen der raumlichen Nutzbarkeit und den Veranstaltungen wird hier wiederholt auf
den Gestaltungsplan verwiesen?,

Bis dato wurde gemeinsam mit dem Ressort Soziales & Kultur und Vertretern des
Stadtmarketing Crailsheim e.V. ein vorlaufiger Veranstaltungskalender eingerichtets°.
Dort werden bereits geplante Veranstaltungen auf die Tempordre Ful3gdngerzone
ausgedehnt, aber auch einzelne, regelmalBige oder standortbezogene Aktionen
aufgefiihrt. Verantwortliche und Ausfiihrende kénnen dabei die Stadtverwaltung selbst,
der Stadtmarketing Crailsheim eV, Gewerbetreibende oder andere interessierte
Burger*innen, Vereine oder Initiativen sein. Bisher wurden bereits zahlreiche
Kontaktaufnahmen initiiert.

Zum Auftakt nach dem Aufbau der Tempordren Ful3gdngerzone soll ein Walk-Act
stattfinden, der auf spielerische Weise thematischen Bezug zur Nutzung einer Straf3e
hat. Den Abschluss soll das Kulturwochenende 2024 bilden, an dem die Kran-Nummer an
einer zentralen Stelle der Karl- und WilhelmstraBe stattfinden soll. Dazwischen finden
zahlreiche kleinere und groéf3ere Veranstaltungen und Aktionen statt.

MafBnahmen zur Freiraumgestaltung sollen innerhalb der Temporiren
FuBBgiangerzone Raume zum Verweilen, Treffen, Spielen und Konsumieren
schaffen. Sie umfassen u. A. zahlreiche Sitzgelegenheiten, Spielgelegenheiten,
Kunstobjekte, ein Wasserspiel, Pflanzkiibel mit Stauden, Biumchen und Elementen
der Essbaren Stadt sowie eine ansprechende Oberflichengestaltung.

2 Anhang 8 ,MaBnahmenplan Freiraumgestaltung”

30 Anhang 9 ,Veranstaltungskalender TeFuZo 2024"
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Die MaBnahmen zur Bespielung der Temporiren FuBgingerzone beinhalten
Veranstaltungen & Aktionen, die wiahrend des Zeitraums des Verkehrsversuchs in
regelmifBigen Abstinden durch verschiedene Akteure und Einzelpersonen
organisiert werden und die Innenstadt zu einem attraktiven Ziel fiir
Besucher*innen machen soll.

5.4 MaBnahmen zur Forderung von Wirtschaft & Gewerbe

Die MaBnahmen zur Verkehrsberuhigung, Aul3engestaltung und Bespielung haben
direkte Auswirkungen auf Wirtschaft und Gewerbe in und um die Temporare
FuBgdngerzone. Sie selbst sind als MaBnahmen zur Forderung der Innenstadt als
Wirtschaftsstandort zu verstehen und der Erfolg dieser Herangehensweise wird in
engem Austausch mit den Beteiligten geprift.

Konkret wird wahrend der Umsetzungsphase der Temporaren Ful3gangerzone vielen
anliegenden Gewerbebetrieben mehr Au3enraum zur Verfigung gestellt, als diese bisher
nutzen konnten. Auch der bisher bestehende Au3enraum vor den Geschaften erfahrt
durch weniger Verkehr, eine geringere Larmbelastigung und die Gestaltung durch
Pflanzen und Sitzmobel eine Aufwertung, die eine bessere und attraktivere Nutzbarkeit
erwarten lasst. Unter Berucksichtigung ordnungsrechtlicher Belange, die Sicherheit und
Barrierefreiheit auf den Wegen sicherstellen sollen, steht die Nutzung den
Gewerbetreibenden weitgehend frei. Um jedoch eine méglichst harmonische und
ansprechende Gestaltung im Gesamtbild der Temporaren Fu3gdngerzone zu erreichen
und eventuell auch Hilfestellungen zu leisten, werden die Mal3nahmen vorab zwischen
Gewerbetreibenden und Stadtverwaltung abgestimmt. Erste Ideen wurden im Rahmen
der individuellen Gesprache mit den Gewerbetreibenden bereits aufgenommen. Diese
Ideen umfassen von der erstmaligen Chance auf gastronomische Au3enbewirtung tiber
den Ausbau der vorhandenen AuBBenbewirtungsflachen bis hin zu Verkaufsaktionen
problemlos umsetzbare Ansdtze. Im weiteren Verlauf werden die Ideen mit den
Gewerbetreibenden weiter konkretisiert und abgestimmt. Dies umfasst auch die
Ausstattung mit temporaren Sitzmdbeln, Baumen und Pflanzen.

Um auch wahrend des Durchfiihrungszeitraums die Erreichbarkeit der Innenstadt und
der Gewerbetreibenden in einem héchst méglichen Mal3e sicherstellen zu kénnen, wird
ein Parkleitsystem auf den Einfallstraf3en in Richtung Innenstadt die Besucher*innen
zielgerichtet zu den weiterhin vorhandenen Parkflachen leiten.

Begleitende Aktionen und die Bespielung der Tempordren Ful3gdngerzone sowie der
weiteren Innenstadt werden durch Stadtverwaltung und Stadtmarketingverein intensiv
beworben. Hierbei sollen insbesondere die Aufenthaltsqualitdt, die gewonnenen
Mehrwerte sowie die Attraktivitat im Vordergrund stehen. Die WerbemaB3nahmen
beginnen dabei bereits frithzeitig und werden dauerhaft tiber den Versuchszeitraum
fortgefuhrt.
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Uber ein Risikomanagement kann im Falle von gehduften, mit hoher Wahrscheinlichkeit
durch den Verkehrsversuch hervorgerufenen Umsatzriickgdnge eine Riickfallebene
eingefiihrt werden, die einen engen Austausch zwischen der Stadtverwaltung und den
Gewerbetreibenden voraussetzt. Diese kann letztlich bis zum Abbruch des Versuchs
fihren, sollten sich gravierende Umsatzeinbriiche ergeben3. In den Gesprachen mit den
Gewerbetreibenden wurde von einigen Betrieben bereits zugesagt, prozentuale
Umsatzentwicklungen an die Stadtverwaltung weiterzugeben. Ein enger Austausch
auch im Versuchszeitraum wurde vereinbart.

MafBnahmen zur Forderung von Wirtschaft und Gewerbe beinhalten die
Gestaltung der neu gewonnenen Freiflichen mit temporiren
Moblierungselementen und Pflanzen, ein Parkleitsystem, das die Besucher der
Innenstadt zu den weiterhin vorhandenen Parkflichen fiihrt, umfassende
WerbemaBnahmen fiir den Besuch der Innenstadt sowie ein Risikomanagement,
das unter Beriicksichtigung von zur Verfiigung gestellten Kennzahlen aus dem
Handel die Wirksamkeit der MaBnahmen konstant beurteilbar macht.

5.5 MafBnahmen zur Information & Beteiligung

Die Stadt Crailsheim begleitet den Verkehrsversuch durch eine ausfiihrliche
Offentlichkeitsbeteiligung, beispielsweise durch Informationsveranstaltungen im
Vorfeld, eine kompakte Broschiire mit den wesentlichen Informationen, eine
projektspezifische Ausstellung in einem Uberseecontainer sowie durch eine
projektbezogene Internetseite, die Meldungen aus der Bevdlkerung auf einfache Weise
ermoglicht3? Darin sind Visualisierungen enthalten, die eigens fiir die Information der
breiten Offentlichkeit beauftragt wurden. Sie enthalten einerseits realititsnahe
Darstellungen einer dauerhaft baulich umgesetzten Ful3gangerzone in der Karl- und
Wilhelmstral3e, andererseits den Zustand einer temporaren Variante3:. Dies soll die
Vorstellung uber die geplanten MaBnahmen visuell unterstiitzen und somit die
Akzeptanz des Projektes vorab steigern.

Auch durch ein Rahmenprogramm soll das Interesse und die Akzeptanz in der
Bevélkerung erhoht werden. Hierzu sind z. B. eine Auftaktveranstaltung und eine
Abschlussveranstaltung geplant. Dariiber hinaus steht fest, dass die MaBnahme nur
unter enger Einbindung der StraB3enverkehrsbehorde, der 6rtlichen Polizei, Feuerwehr
und Rettungsdienste gelingen kann. Daher wurden zahlreiche Gruppen und Personen

3s. Kap. 6.2 ,Risikomanagement”
22 s. Anhang 10 ,Werbe- und Informationsmaterial zur Offentlichkeitsbeteiligung”

3 g, Anhang 11, Visualisierungen Karl- und Wilhelmstra3e®
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in Form personlicher Gesprache beteiligt und sind weiterhin fortlaufend im Austausch
mit dem Projektteams34.

Die MafBnahmen zur Information und Beteiligung beinhalten sowohl
Informationsveranstaltungen und Einzelgespriache mit Interessierten als auch die
Nutzung zahlreicher Medien, wie die stidtische Website, die stidtischen Social
Media Auftritte, einen Kino-Clip, das Stadtblatt der Stadt Crailsheim sowie eine
Broschiire und einen Informationscontainer, der zentral auf dem Marktplatz iiber
das Projekt informiert. Dariiber hinaus wird die Meinung zum Projekt bei
Gewerbetreibenden und Biirger*innen abgefragt.

5.5.1 Beteiligung anliegender Gewerbetreibender

Nach der erstmaligen, Offentlichen Vorstellung der Vorschldge fiir ein neues
Verkehrskonzept in der Crailsheimer Innenstadt Anfang Mai 2021 fand eine Vorstellung
der Uberlegungen gegentiber dem Erweiterten Vorstand des Stadtmarketingvereins am
20. Mai 2021 im Ratssaal statt. Auch weitere Gewerbetreibende nahmen an diesem
Termin teil. Die weiteren Beteiligungsformate3® standen ebenfalls fur alle
Gewerbetreibende offen. Zwischen Februar und April 2023 wurden 64 anliegende
Gewerbetreibende entlang der Karl- und WilhelmstralBe persdnlich eingeladen und 15
nahmen die angebotenen Gesprachstermine wahr. Ziel des Gesprachs war eine
Beteiligung und personliche Information vor der Umsetzung der Tempordren
FuBgdngerzone, die Klarung der Rahmenbedingungen fiir Gewerbetreibende (z.B.
Lieferbedingungen, Gestaltungswiinsche), die Abfrage der Bereitschaft zur Beteiligung
wahrend der Tempordren FuB3gdngerzone, die Klarung von Verstandnisfragen und
Bedenken sowie die Erfassung von Ideen zur Gestaltung und Beteiligung von Seiten der
Gewerbetreibender. Auch die Organisation von Lieferungen wahrend des
Versuchszeitraums wurde mit den  Gewerbetreibenden  besprochen. Im
Versuchszeitraum werden daher zwei Lieferzonen angeboten.

Im Zuge der Gesprache wurde in Form konkreter Fragen ein Stimmungsbild ermittelt
um herauszufinden, inwiefern die teilnehmenden Gewerbetreibenden das Projekt
unterstitzens3®. Das Ergebnis zeigt eine groBtenteils positive Wahrnehmung der
Umsetzung einer (tempordren) Ful3gadngerzone. Auch kritisch eingestellte
Gewerbetreibende stehen fiir die Beteiligung an der Gestaltung und Umsetzung der
Tempordaren Ful3gadngerzone zur Verfigung. Gleichzeitig wurden ergédnzende

3 s, Anhang12,Liste Informations- und Beteiligungsgesprache”
35 5. Kap. 5.5.2,Veranstaltungen zur Offentlichkeitsbeteiligung*

36 5. Anhang 13 ,Stimmungsbild Gewerbetreibende Frithjahr 2023"
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MalBnahmenideen kommuniziert, positive und negative Beispiele aus anderen Stadten
erlautert und Bedenken und Angste in einem einheitlichen Formular aufgenommen?”.

Im Anschluss an die im April abgeschlossenen Gesprachstermine wurden und werden
immer noch weitere Gesprache gefiihrt, beispielsweise werden die geplanten
Gestaltungselemente wie Sitzmébel und Pflanzkibel mit den néachstliegenden
Gewerbetreibenden abgestimmt.

5.5.2 Veranstaltungen zur Offentlichkeitsbeteiligung

Die Planungen zur Innenstadt-Entwicklung sind ein fortlaufendes Projekt, das seine
ersten sichtbaren Zige in der Durchfithrung von ,Ortsmitten BW" fand. Im Herbst 2021
fanden hierzu zwei Begehungen der Innenstadt mit verschiedenen Interessensgruppen
statt, um neuralgische Punkte in den Bereichen Barrierefreiheit und Aufenthaltsqualitat
herauszufinden. Der Gemeinderat wurde im Rahmen einer Klausurtagung im Sommer
2022 aktiv in die Ideenfindung miteingebunden. Im November 2022 folgte gemeinsam
mit dem Blro Planersocietdt ein offenes Birgerforum, bei dem interessierte
Burger*innen die Moglichkeit hatten, ihre Ideen einzubringen.

Im Rahmen der jetzigen Vorbereitungen zur Temporaren FulB3gdngerzone wurde die
Offentlichkeit erstmals am 14.07.2022 zu einer Auftaktveranstaltung in das Forum des
HANGARS Crailsheim eingeladen. Hier wurden den Interessierten erstmals die
Uberlegungen prasentiert und umfassende Moglichkeit gegeben, Ideen und Vorschlige
einzubringen.

Eine aktive Blrgerbeteiligung war auch am 02.05.2023 méglich. Die Verwaltung hatte
hierzu im Vorfeld via Stadtblatt, Presse, Soziale Medien und Kinowerbung die
Bevolkerung zu einer dreistiindigen Beteiligungsveranstaltung eingeladen. Dabei
nahmen vor dem seit Ende April aufgebauten Uberseecontainer verschiedene
Interessensgruppen Teil, um in Gesprachen ihre Standpunkte zu verdeutlichen.
Teilnehmende Gruppen waren dabei der Gemeinderat, der Jugendgemeinderat, der
Stadtseniorenrat, der Stadtmarketingverein, das Verkehrsbiiro R+T, der Kreisverkehr
Schwabisch Hall und die Verwaltungsspitze. Die Stadtverwaltung stellte jeder Gruppe
dabei einen Pavillon mit Stellwdnden und Arbeitsmaterial zur Verftigung.
Auszubildende der Stadtverwaltung dokumentierten die Ergebnisse an den Standen
fortlaufend. Zum Abschluss der Veranstaltung fand eine Fragerunde, moderiert durch
den Oberburgermeister Dr. Christoph Grimmer, statt, in der sich jede Gruppe in einem
kurzen Statement duf3ern konnte. Die Ergebnisvorstellung wurde aufgezeichnet und die
Videos stehen auf der Internetseite zur Innenstadtentwicklung zur Verfiigung.

Die wahrend der Veranstaltung abgegebenen Frageb6gen wurden durch die Verwaltung
ausgewertet. In diesen wird sich mehrheitlich fir die Durchfihrung des Projekts

37s. Anhang 14 ,Gespréachsleitfaden Gewerbetreibende®
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ausgesprochen, allerdings war die Zahl der abgegebenen Fragebdgen zum damaligen
Zeitpunkt nur bedingt aussagekraftig. Der seit April 2023 gedffnete
Informationscontainer auf dem Marktplatz wird intensiv durch die Burgerschaft
genutzt und die dort sowie online abgegebenen Frageb6gen mit Anregungen, Kritik und
der grundsatzlichen Haltung der Befragten zum Projekt werden weiterhin gesammelt
und ausgewertet3, Ein Zwischenstand ist diesem Konzept beigeftigt3. Die
Beteiligungsmoglichkeit im Container bleibt bis zum Volksfest im September 2023
bestehen. Auch Uber die Internetseite der Stadtverwaltung ist der Fragebogen bis dahin
abrufbar und kann direkt online ausgefuillt werden.

Die Lokalzeitung Hohenloher Tagblatt sowie der Lokalfernsehsender L-TV haben im
Vorfeld und im Nachgang tiber die Biirgerbeteiligungsveranstaltung berichtet, auch im
Stadtblatt gab es eine ausfiihrliche Darstellung des Tages. Das gesamte Projekt wird
zudem seit dem Juli 2022 intensiv durch Pressearbeit, Stadtblatt, Internetseite und die
sozialen Medien von der Stadtverwaltung begleitet, um eine moglichst breite
Information der Bevolkerung und der betroffenen Akteure zu erzielen.

Eine weitere Veranstaltung ist im April 2024 geplant, wenn die Temporare
FuBgingerzone realisiert wird. Den Abschluss findet die Offentlichkeitsbeteiligung dann
im Sommer 2024 zum Ende des Tests.

5.5.3 Begleitende kommunikative MaBnahmen

Da die Innenstadtentwicklung eine Daueraufgabe ist und bereits eine Vielzahl an
innenstadtrelevanten Planungen und Projekten bestehen, wird die Temporare
FuBgangerzone nicht als alleinstehendes Projekt angesehen. Vielmehr wirken die
unterschiedlichen Vorhaben aufeinander ein und sind eine mogliche Antwort auf die
Frage, wie die Innenstadt lebenswert, attraktiv und zukunftsfahig gestaltet werden
kann.

Um einen Wiedererkennungswert zu schaffen, hat die Verwaltung entschieden, ein
eindriickliches Gestaltungselement sowie einen Slogan zu schaffen. Grundlage des
Gestaltungselements ist das allgemeingultige Verkehrsschild, das Ortsunkundigen den
Weg in das Stadtzentrum weist. Das sehr abstrahierte Verkehrszeichen wurde in seiner
Aufmachung modernisiert und im Merlot-Farbton des stadtischen Corporate Designs
aufgebaut. Durch die grafische Aufbereitung sorgt das Gestaltungselement fiir einen
dynamischen Auftritt und bildet die visuelle Klammer in den Werbemitteln fiir die
Temporadre FuBgangerzone. Dariiber hinaus wurde ein Slogan entwickelt, welcher
ebenso flexibel auf weitere Projekte angepasst werden kann4°. Der Begriff ,Crailsheim

#s. Anhang 15 ,Fragebogen”
39 5. Anhang 16 ,Auswertung Fragebdgen April — Juni 2023"
405, Anhang 17 ,Slogan und Gestaltungselement”
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findet innen Stadt”ist dabei bewusst mehrdeutig gewéahlt. Denn er impliziert zum einen,
dass das stadtische Leben in der Innenstadt stattfindet, gleichzeitig kann es aber auch so
gelesen werden, dass Crailsheim seine Innenstadt wieder als Ort des Aufenthalts,
Flanierens und Lebens findet. Zudem kann die Wortmarke abgewandelt werden, sodass
beispielsweise auch die Formulierungen ,Crailsheim findet im Griinen Stadt’,
,Crailsheim findet am Wasser Stadt” oder ,Crailsheim findet heute Stadt” gewahlt
werden kénnen. Damit ist eine thematische Ausrichtung je nach laufendem Projekt
moglich, wobei zugleich eine dauerhafte Wiedererkennung gegeben ist.

Zudem finden wiederkehrende Hintergrundgesprache mit der Lokalzeitung statt, bei
denen die Redakteure die Moglichkeiten haben, Fragen zu stellen und sich aus erster
Hand tber den aktuellen Projektstand zu informieren.
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6 Wie wird die Wirksamkeit des Verkehrsversuchs untersucht?

Zentrales Element eines Verkehrsversuchs ist die Wirkungskontrolle der vorgesehenen
MalBnahmen vor dem Hintergrund des geplanten Ablaufs des Versuchs. Dafiir wurde ein
Konzept zur Untersuchung und Auswertung erarbeiten, dass die im Kapitel 4
formulierten Untersuchungsfragen behandelt. Das Monitoring begleitet den
Verkehrsversuch dergestalt, dass in den meisten Féllen die Situation vor Durchfiihrung
des Verkehrsversuchs sowie wahrend des Verkehrsversuchs erfasst und miteinander
verglichen werden.

6.1 Untersuchungsmethoden

6.1.1 Aufenthalts-und Lebensqualitit fiir Bewohner*innen und Besucher*innen der
Innenstadt vor und wahrend der Temporaren FuB3gingerzone

Die Aufenthalts- und Lebensqualitat ist in erster Linie ein subjektives Empfinden und
daher sind die Betroffenen gleichzeitig die Expert*innen. Daher werden diese beiden
Aspekte in Form von Befragungen ermittelt. Im Rahmen des Informationscontainers am
Marktplatz und auf der Projekt-Internetseite werden zwischen Ende April und Ende
September 2023 Riickmeldemdglichkeiten zur Verfiigung gestellt.

Diese Befragungen werden durch die Firma imakomm AKADEMIE GmbH aufgegriffen
und vertieft. Es wird ein Vergleich zwischen den Antworten vor und wahrend des
Verkehrsversuchs vorgenommen. Angesprochen werden Innenstadtbesucher*innen,
Kund*innen, Gastronomen und Handler*innen. Ziel der Befragung ist es einerseits, ein
Bild der Anforderungen und Bediirfnisse hinsichtlich einer Transformation hin zu einer
attraktiveren Innenstadt als Wohn- und Aufenthaltsort zu gewinnen, andererseits
konkret die Wirkung des Projektes der Temporaren FulBgiangerzone herauszufinden.
Zudem wird das tatsachliche Verhalten abgefragt. Um belastbare Ergebnisse zu erhalten,
wird eine mindestens akzeptable und statistisch nachweisbare Reprasentativitat beider
Befragung angestrebt.

Aufgrund der Tatsache, dass mittlerweile praktisch jede Person ein Mobiltelefon
permanent bei sich tragt, liegen bei den Telekommunikationsnetzbetreibern Daten vor,
die sich grundsétzlich sehr gut fur die Ermittlung von Personenstromen eignen. Mit den
Informationen uber das Einloggen von Mobilfunkgeraten in bestimmte Funkzellen ist
eine relativ genaue Standortbestimmung moglich. Durch die Daten zur Anzahl der
Besucher und deren Aufenthaltsdauer lassen sich Riickschliisse zur Attraktivitat der
Innenstadt ziehen. Unter der Annahme, dass Menschen attraktive Orte haufiger
aufsuchen und sich darin langer aufhalten, kann im Vergleich des Vorjahrs zum
Versuchsjahr eine indirekte Messung der Attraktivitatssteigerung erfolgen.
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Im Fall der Crailsheimer Innenstadt umfasst das Untersuchungsgebiet in etwa das ASG
im Norden, die Kreuzung am Finanzamt im Osten, die Goethestraf3e im Stiden und die
Bahngleise im Westen*.

Betrachtungszeitraume sind im Vergleichsjahr April bis September 2023 sowie im Jahr
des Verkehrsversuchs April bis September 2024. Es werden von 06:00 - 23:59
anonymisierte Daten von Menschen erfasst, die sich mindestens 30 Minuten und
hochstens 4 Stunden im Untersuchungsgebiet aufhalten. So kénnen Fahrzeuge und
Teilzeitkrafte ausgeschlossen werden. Folgende Informationen werden in diesen
Zeitrdumen erhoben:

e Besucheranzahl

Besucherherkunft (Inland: Postleitzahlen-Basis, Ausland: Herkunftsland)
Besucherstruktur (Alter und Geschlecht)

Aufenthaltsdauer

Die Aufenthalts- und Lebensqualitit fiir Bewohner*innen und Besucher*innen der
Innenstadt vor und wihrend der Temporiren FuB3gingerzone werden durch
Befragungen, FuBgingerfrequenzmessungen und eine Mobilfunkdaten-
auswertung ermittelt.

6.1.2 Situation der Attraktivitit des Einzelhandels vor und waihrend der
Temporaren FuBgiangerzone

Um die Auswirkungen der Tempordren FulBBgidngerzone auf die Gewerbetreibenden
realistisch und faktenbasiert beurteilen zu koénnen, ist neben Erhebungen der
FuBgangerfrequenz in der Innenstadt tiber die Auswertung von Mobildaten auch eine
enge Zusammenarbeit mit den Gewerbetreibenden vorgesehen. So hatten in den
gefihrten Gesprachen einzelne Betriebe bereits erklart, dass sie prozentuale
Veranderungen bei den Umsatzzahlen ebenso an die Verwaltung weitergeben, wie
regelmaBige Rickmeldungen zu Kundenfrequenzen in den Geschaften. Genaue
wirtschaftliche Kennzahlen kénnen jedoch nicht représentativ, sondern lediglich in
einzelnen Geschéaften erhoben werden, die dies anbieten.

Eine genaue Kund*innenzahlung pro Laden ist technisch zu aufwendig, aber es werden
indirekte Methoden angewandt. Dazu gehéren die in Kapitel 6.1.1 beschriebenen
Mobilfunkdatenauswertungen und Befragungen.

Die Kundenbefragungen werden durchgeftihrt, um die Entwicklung der Wahrnehmung
von Aufenthaltsqualitdt, Verkehrsverhalten und weiterer, gemeinsam mit den

45, Anhang 18 ,Auswertungsgebiet Mobildatenauswertung®, Anbieter s. Quelle ,Invenium Data Insights”
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Gewerbetreibenden definierbarer Parameter zu ermitteln. Diese Befragungen ergénzen
den direkten Austausch zwischen der Stadtverwaltung und den Gewerbetreibenden.

Die Situation der Attraktivitit des Einzelhandels vor und wahrend der
Temporidren FuBgingerzone wird durch Befragungen, FuBgiangerfrequenz-
messungen und eine Mobilfunkdatenauswertung ermittelt. Freiwillig iibermittelte
wirtschaftliche Kennzahlen und Kund*innenzahlen runden das Bild ab.

6.1.3 Situation des FuB- und Radverkehrs sowie des OPNVs vor und wihrend der
Temporaren FuBgiangerzone

Durch das Erhebungskonzept, welches im folgenden Textteil sowie in Form eines Plans
dargestellt ist4?, ergibt sich ein umfassendes und systematisches Bild der
Verkehrssituation in Crailsheim.

In KW 24 /2023 ist eine Vorher-Erhebung erfolgt und wahrend des Verkehrsversuchs wird
erneut erhoben. Die Vorbereitung, Durchfithrung und Auswertung dieser
Verkehrserhebungen wurde bzw. wird vom Verkehrsplanungsbiiro R+T umgesetzt. Um
die erforderliche Vergleichbarkeit zu gewdhrleisten, wird das Erhebungskonzept
moglichst identisch sein. Dies betrifft z. B. auch die Witterung, da sie Einfluss auf die
Wahl des Verkehrsmittels Fahrrad hat.

Teil der Evaluierung sind systematische Erhebungen der Verkehrsmengen im Bereich
der Crailsheimer Innenstadt sowie an einzelnen strategischen Knotenpunkten am
Stadtrand. Dartiber hinaus werden die Fahrtzeiten der Linienbusse im Bereich der
Wilhelm- und Karlstra3e erhoben. Folgende den Rad-, Fuf3- und 6ffentlichen Verkehr
betreffende Erhebungen sind dabei vorgesehen:

e Erhebung des Ful3- und Radverkehrsaufkommens an 3 Querschnitten

e Reisezeitmessungen fiir Linienbusse an 2 Standorten (im Bereich des
Verkehrsversuchs)

An 13 Knotenpunkten im Crailsheimer Stadtgebiet werden Knotenstromzahlungen
durchgefiihrt. Dazu werden an den betreffenden Knotenpunkten an einem
durchschnittlichen Werktag sowie an einem Samstag Videoaufnahmen iber einen
Zeitraum von jeweils 24 Stunden angefertigt. Die Erhebungen erfolgen per Video mit
dem System ,Scout” der Firma miovision technologies. Mit diesem System werden alle
Abbiegestrome auf der Fahrbahn erfasst. Es erfolgt eine Unterscheidung zwischen
Fahrradern,  Kraftrddern,  Personenkraftwagen,  Kleintransportern, = Bussen,
Lastkraftwagen und Sattelzliigen. Durch die Videoerfassung sind eine hohe Genauigkeit

25, Anhang 19 ,Ubersichtsplan Verkehrserhebungen*
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und die jederzeitige Nachvollziehbarkeit der Zdhlergebnisse gewéahrleistet. Die Scharfe
der Videoaufzeichnungen wird so gering gewahlt, dass eine prazise Zahlung moglich ist,
aber weder Kennzeichen noch Gesichter zu erkennen sind, so dass der Datenschutz
gewahrleistet ist.

Die Auswertung der Verkehrserhebungen erfolgt sowohl fiir den Werktag als auch den
Samstag jewells Uber einen Zeitraum von 7 Stunden (Werktag: 6.00 — 9.00 und 15.00 —19.00
Uhr; Samstag: 10.00 —17.00 Uhr). Damit sind die Erhebungen auch mit den Erhebungen
aus dem Jahr 2019 vergleichbar4. Ausgewertet werden die Knotenstrombelastungen fir
den gesamten Erhebungstag (7h) und fur die vor- und nachmittégliche Spitzenstunde
(Werktag) sowie die samstagliche Spitzenstunde.

Dartiber hinaus erheben wir das Fuf3- und Radverkehrsaufkommen an 3 Querschnitten
in der Crailsheimer Innenstadt. Dazu werden an den betreffenden Querschnitten an
einem durchschnittlichen Werktag sowie an einem Samstag Videoaufnahmen Uuber
einen Zeitraum von jeweils 24 Stunden angefertigt. Die Erhebungen erfolgen per Video
mit dem System ,Scout” der Firma miovision technologies.

Die Auswertung der Verkehrserhebungen erfolgt sowohl fiir den Werktag als auch den
Samstag jeweils Uiber einen Zeitraum von 8 Stunden (Werktag: 7.00 — 10.00, 12.00 — 14.00
und 16.00 —19.00 Uhr; Samstag: 10.00 —18.00 Uhr). Das Ful3- und Radverkehrsaufkommen
wird fir jeden Querschnitt — getrennt nach den Verkehrsmitteln — in geeigneter Form
aufbereitet.

Zusatzlich wird die Reisezeit fur Linienbusse im Bereich der KarlstraBe und
WilhelmstralB3e ermittelt. Dies erfolgt durch Abgleich der ein- und ausfahrenden Busse
an den Knotenpunkten ,KarlstraBe / Blaufelder StraBe / SchéneburgstraBe /
GartenstraB3e” und ,Wilhelmstral3e / LudwigstraB3e” anhand der Videoaufnahmen.

Die Auswertung der bendtigten Zeit zwischen diesen beiden Knotenpunkten erfolgt
richtungsgetrennt. Dabei wird jeweils die durchschnittliche Dauer im Tagesverlauf (in
Stundenintervallen) dargestellt. Die Auswertung erfolgt sowohl fir einen
durchschnittlichen Werktag, als auch fir einen Samstag fir die Betriebszeiten des
Linienbusverkehrs. Wichtig: in der Reisezeit sind neben der Fahrtzeit mdgliche
Verlustzeiten auf der Strecke (u.A. Signalanlagen, Stau) ebenso enthalten wie
Fahrgastwechselzeiten und ggf. Wartezeiten in den Haltestellen Bergwerkstra3e und
Rathaus.

Doch um konkrete Eindriicke dieser Zielgruppen zu erfassen, werden uber die o.g.
Messungen und die Auswertung von Mobilfunkdaten hinaus Bewohner*innen,
Beschiftigte und Besucher*innen der Crailsheimer Innenstadt bzgl. der Zufriedenheit

43 R+T GmbH (2021)
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mit dem  Verkehrsversuch, der Erreichbarkeit, der Aufenthaltsqualitat,
Verhaltensédnderungen (wie z.B. veranderte Verkehrsmittelwahl, veranderte Zielwahl)
etc. befragt und mit Befragungen aus dem Vergleichsjahr 2023 verglichen#4.

Die Untersuchung der Situation des Rad- und FuBverkehrs und des OPNV wird
iilber Verkehrszihlungen, die Auswertung von Mobildaten sowie Befragungen
vorgenommen.

6.1.4 Situation des Kfz-Verkehrs vor und wihrend der Temporaren Ful3gangerzone

Wie auch beim Rad-, Ful3- und &ffentlichen Verkehr ist in KW 24 / 2023 eine Vorher-
Erhebung des Kfz-Verkehrs erfolgt und wird wahrend des Verkehrsversuchs erneut
erhoben. Um die erforderliche Vergleichbarkeit zu gewéhrleisten, wird das
Erhebungskonzept moglichst identisch sein.

Teil der Evaluierung sind systematische Erhebungen der Verkehrsmengen im Bereich
der Crailsheimer Innenstadt sowie an einzelnen strategischen Knotenpunkten am
Stadtrand. Neben den Verkehrsmengen werden dabei fir den Motorisierten
Individualverkehr auf einzelnen Relationen auch Reisezeiten ermittelt. Dariiber hinaus
werden die Fahrtzeiten der Linienbusse im Bereich der Wilhelm- und Karlstral3e
erhoben.

Folgende, den Kfz-Verkehr betreffende, Erhebungen sind dabei vorgesehen:

e Querschnittszahlungen fiur den Kfz-Verkehr zur Erhebung einer Wochenganglinie an
neun Standorten

e Knotenstromzahlungen an 13 Standorten

e Reisezeitmessungen fir den Motorisierten Individualverkehr an 8 Standorten (in
diversen Relationen)

e Reisezeitmessungen fiir Linienbusse an zwei Standorten (im Bereich des
Verkehrsversuchs)

Es werden an neun Querschnitten im Crailsheimer Stadtgebiet Querschnittszahlungen
mit Seitenradargerdten uber den Zeitraum von einer gesamten Kalenderwoche
durchgefiihrt, so dass jeweils eine Wochenganglinie ermittelt wird. Dadurch kénnen
tagliche Schwankungen — insbesondere die Unterschiede zwischen den Werktagen sowie
den Tagen am Wochenende — ermittelt werden.

Die im Rahmen des Monitorings erforderlichen Erhebungen miussen fir ein
reprasentatives Bild aufBerhalb der Ferien stattfinden. Eventuell erst wahrend des

4 g, Kap. 6.1.1 ,Aufenthalts- und Lebensqualitét fiir Bewohner*innen und Besucher*innen der Innenstadt
vor und wihrend der Temporaren Ful3gingerzone”
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Verkehrsversuchs erkannte Verlagerungseffekte oder Problemstellen kénnen im
Bedarfsfall wahrend des Verkehrsversuchs zusatzlich erhoben werden und durch eine
Nachher-Erhebung die Veranderungen nach Beendigung des Verkehrsversuchs erfasst
werden.

Die Erhebungen werden in einer durchschnittlichen Kalenderwoche (d.h. in einer Woche
aulBerhalb der baden-wiirttembergischen Schulferien sowie ohne Feiertage)
durchgefiihrt. Sie werden jeweils getrennt fir beide Fahrtrichtungen vorgenommen. Es
erfolgt eine Unterscheidung zwischen den beiden Kategorien ,Pkw/Krad“und ,Lkw". Die
Querschnittszdhlungen werden in Form von Balkendiagrammen fiur die einzelnen
Erhebungstage aufbereitet. Fliir jeweils einen ausgewdhlten normalen Werktag und
Wochenendtag werden die Tagesganglinie sowie die Verkehrsmengen wahrend der
Spitzenstunden aufbereitet. Wie beim Busverkehr wird an 13 Knotenpunkten im
Crailsheimer Stadtgebiet werden Knotenstromzahlungen durchgefiihrt. Dazu werden
an den betreffenden Knotenpunkten an einem durchschnittlichen Werktag sowie an
einem Samstag Videoaufnahmen Uber einen Zeitraum von jeweils 24 Stunden
angefertigt. Die Erhebungen erfolgen per Video mit dem System ,Scout” der Firma
miovision technologies. Mit diesem System werden alle Abbiegestrome auf der Fahrbahn
erfasst. Es erfolgt eine Unterscheidung zwischen Radfahrern, Kraftradern,
Personenkraftwagen, Kleintransportern, Bussen, Lastkraftwagen und Sattelzligen. Die
Auswertung der Verkehrserhebungen erfolgt wie in Kap. 6.1.4 zum Fu3- und Radverkehr
sowie der OPNV.

Neben der Erhebung der Verkehrsmengen werden auch die Reiszeiten des Motorisierten
Individualverkehrs auf ausgewdahlten Relationen erfasst. Dies kann Werte auf
Abschnitten zwischen aufeinanderfolgenden Zahlpunkten oder auch auf langeren
Strecken umfassen.

Die Erfassung der Fahrzeuge an den verschiedenen Zahlpunkten erfolgt durch Wifi-
Technik. Die Kennungen werden dabei in anonymisierter Form erfasst. Die Reisezeit
eines Fahrzeugs zwischen zwei Standorten wird ermittelt, wenn die Adresse an beiden
Standorten erfasst wurde.

Die Auswertung erfolgt fiir bis zu 15 Strecken / Relationen (jeweils fir Hin- und
Gegenrichtung). Dabei wird fiir jede Strecke / Relation die durchschnittliche Reisezeit im
Tagesverlauf (in Stundenintervallen) dargestellt. Die Auswertung erfolgt fiir einen
durchschnittlichen Werktag Uiber den Zeitraum von 06.00 —22.00 Uhr und fiir einen Samstag
Uber den Zeitraum von 08.00 — 20.00 Uhr.

Zusatzlich wird die Reisezeit fir Linienbusse im Bereich der Karlstrae und Wilhelm-
stralBe ermittelt. Dies erfolgt durch Abgleich der ein- und ausfahrenden Busse an den
Knotenpunkten ,Karlstral3e / Blaufelder Stra3e / Schoneburgstral3e / Gartenstral3e” und
,WilhelmstraBBe / Ludwigstra3e” anhand der Videoaufnahmen. Die Auswertung der
bendtigten Zeit zwischen diesen beiden Knotenpunkten erfolgt wie in Kap. 6.1.4 zum Ful3-
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und Radverkehr sowie der OPNV. Zudem wird im Zuge der Befragung durch die Firma
imakomm AKADEMIE GmbH?* das Verkehrsverhalten abgefragt.

In den letzten Jahren hat neben der ,klassischen® Verkehrszahlung die Nutzung von
digitalen Standort- und Navigationsdaten fir die Verkehrsplanung zugenommen. Diese
,Floating Car Data“ genannten Datenpakete speisen sich aus Navigationsgeraten,
Smartphone-Apps und Standortbestimmungseinheiten in Fahrzeugen. Diese
Standortdaten sind GPS basiert und bieten damit im Vergleich zu mobilfunkbasierten
Standortdaten eine genauere Aussage. Die Genauigkeit der Standortdaten geht so weit,
dass selbst die Auslastung von einzelnen Abbiegespuren an Kreuzungspunkten
gemessen werden kann. Der ADAC hat damit begonnen, diese Daten durch die Firma
Infralytics GmbH#“¢ auszuwerten und zu vermarkten. Zum jetzigen Zeitpunkt kénnen Sie
jedoch noch keine Verkehrszahlung ersetzen, da nur ein Bruchteil des tatsachlichen
Verkehrs (1 — 2%) erfasst wird, aber in Kombination mit einer Verkehrszahlung ist fur
stark befahrene Stral3en eine aussagekraftige Analyse moglich. Die Daten kénnen in
Echtzeit abgerufen werden und liegen dem ADAC riickwirkend fiir die letzten zwei bis
drei Jahre vor. Es wird eine Verwendung dieser Daten im Rahmen des Verkehrsversuchs
gepruft. Der exakte Umfang der Datenauswertung kann zum Zeitpunkt der
Konzepterstellung aber noch nicht abschlie3end geklart werden. Flexibles Reagieren auf
aufkommende Fragestellung, die sich wahrend der Durchfiihrung des Verkehrsversuchs
ergeben, ist jedoch moglich. Da die Daten auch Herkunft und Ziel der Fahrten enthalten,
steht eine umfangreiche Analyse Uber die gewadhlten Ausweichrouten im Fokus.

Um konkrete Eindriicke der PKW-Nutzer*innen zu erfassen, werden iber die o.g.
Messungen hinaus Bewohner*innen, Beschéaftigte und Besucher*innen der Crailsheimer
Innenstadt  bzgl. der Zufriedenheit mit dem  Verkehrsgeschehen und
Verhaltensanderungen (wie z.B. veranderte Verkehrsmittelwahl, verdnderte Zielwahl)
etc. befragt und mit Befragungen aus dem Vergleichsjahr 2023 verglichen#’.

Die Situation des KFZ-Verkehrs vor und wihrend der Temporaren FuBgiangerzone
wird durch Befragungen, Verkehrszihlungen und Reisezeitenmessungen ermittelt
und ggf. durch die Auswertung von Floating-Car-Daten (aus Basis von
Navigationsdaten) erginzt.

45 g, Kap. 6.1.1 ,Aufenthalts- und Lebensqualitat fiir Bewohner*innen und Besucher*innen der Innenstadt
vor und wéhrend der Temporéren FuBgdngerzone” und 6.1.2 ,Situation der Attraktivitat des
Einzelhandels vor und wahrend der Temporaren Ful3géngerzone”

4 Anbieter s. Quelle ,Infralytics GmbH"

47g, Kap. 6.1.1 ,Aufenthalts- und Lebensqualitét fiir Bewohner*innen und Besucher*innen der Innenstadt
vor und wihrend der Temporaren Ful3gingerzone”
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6.2 Risikomanagement

Wo liegen die Grenzen des Verkehrsversuchs? Diese Frage soll im Vorlauf der Umsetzung
der Temporaren FuB3gdngerzone geklart werden und hat zum einen die Sicherheit der
Unversehrtheit der Menschen, andererseits den Schutz der Existenzgrundlagen der
anliegenden Gewerbetreibenden zum Fokus.

6.2.1 Risikomanagement bei Einsatzfahrten (Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienste)

In Crailsheim sind die Polizei, die Feuerwehr und das Klinikum konzentriert in der
Innenstadt an Garten- und Spitalstral3e verortet. Die im Vorfeld des Verkehrsversuch
durchgefiihrte Prognose geht in den beiden StraBen von einem Anstieg um 4.850
(SpitalstraBe) und 2.600 Fahrten (Gartenstral3e) an einem Werktag aus. Ebenfalls wird
auf der Goethestral3e, die Ost- und Weststadt miteinander verbindet, eine Zunahme um
bis 5.800 Fahrten erwartet. Um mogliche gefdhrliche Situationen bei Einsatzfahrten
auszuschlieBen, wurden im Vorfeld Gesprache mit den drei Sparten durchgeftihrt.

Mit der Polizei fand am 25.01.23 ein Gesprach statt. Zudem erfolgte die direkte
Einbindung in die Verkehrsschau am 25.05.23. Gro3ere Probleme fiir die Einsatzfahrten
der Polizei werden durch den Verkehrsversuch nicht gesehen. Die Ful3gangerzone selbst
bleibt fiir Einsatzfahrzeuge nutzbar und bei einem eventuellen Stau auf der Spitalstral3e
konnen Einsatzfahrzeuge tiber die Schulstral3e / Karlsplatz den Standort verlassen. Am
Standort Crailsheim sind nur PKW und keine Sonderfahrzeuge im Betrieb. Ein
Durchkommen ist daher relativ problemlos mdglich. Es wurde vereinbart, dass eine
vergleichende Auswertung der Unfallzahlen geliefert werden kann.

Mit der Feuerwehr fanden zwei Abstimmungsgesprache am 01.02.23 und am 08.03.23
statt. Das Ausriicken mit den Einsatzfahrzeugen wird auch trotz steigendem
Verkehrsaufkommen in der GartenstralBe nicht als besonderes Problem erachtet.
Problematisch ist aus Sicht der Feuerwehr eher das Eintreffen der Freiwilligen. Der
Zeitraum vom Ende des Notrufs bis zum Eintreffen der Feuerwehr am Einsatzort in
einem Radius von 5 Kilometern darf nicht lédnger als 10 Minuten betragen. Die
Arbeitsplatze der Feuerwehrleute konzentrieren sich auf die drei Betriebe Schubert,
Groninger und Syntegon, sowie auf das Gewerbegebiet Altenminster. Mit Erhéhung des
Verkehrsaufkommens und der bereits bestehenden Belastung wird insbesondere zu den
Hauptverkehrszeiten 7 Uhr / mittags / 15:30 — 17:30 Uhr die Gefahr gesehen, dass sich
Anfahrtszeit der Feuerwehrleute von Stiden her verzogert. Eine Uberpriifung im
Verkehrsmodell erwartet hier eine Zunahme der Fahrzeit von den Betrieben im
Gewerbegebiet Sid-Ost um 10% - 20%. Dies sind Zahlen, die fur die Einsatzplanung der
Feuerwehr vertretbar sind. Unabhangig davon laufen derzeit weitere Ma3nahmen zur
Verkiurzung der Einsatzzeiten, wie der Ausbau der Feuerwache II, Neubau des
Feuerwehrstiitzpunkts Westgartshausen und auch Gesprache mit den Arbeitgebern der
Freiwilligen, um deren PKW-Parkpldtze auf dem Betriebsgeldnde rasch erreichbar
anzuordnen. Mit der Feuerwehr ist eine vergleichende Auswertung der Einsatzfahrten
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vereinbart worden. Die hier vorgebrachten Ausfihrungen werden so durch die
Feuerwehr mitgetragen

Das Deutsche Rote Kreuz (DRK) und das Klinikum wurden ebenfalls im Vorfeld zu
Gespréachen eingeladen. Das Gesprach mit dem DRK fand am 27.03.23 und das mit dem
Klinikum am 31.03.23 statt. Beide sahen die Verkehrsmengenzunahmen im Bereich
GartenstrafB3e, Spitalstrae und GoethestrafB3e kritisch. Daher wurde eine detaillierte
Betrachtung einzelner Bereiche und mogliche MaBBnahme durchgefiihrt.4

Das Klinikum ist neben der Zufahrbarkeit von der Garten- und Spitalstral3e ebenfalls
vom Mittleren Weg her erreichbar. Fahrten aus dem Crailsheimer Osten sind bei einer
moglichen Uberlastung der Garten- und SpitalstraBe daher alternativ tiber diese Route
moglich. Es sind dort allerdings Schrankenanlagen angebracht. Die nétigen
Zufahrtsberechtigungen kénnen jedoch an die Rettungsfahrzeuge ausgegeben werden.
Die auch im kommenden Jahr noch bestehende Baustellensituation fiuhrt zwar zu
Einschrankungen, die grundsatzliche riickwartige Erreichbarkeit ist davon jedoch nicht
betroffen, da zumindest die Route noérdlich der Gebaude auf dem Geldnde befahrbar
bleibt.

Fahrten aus dem Crailsheimer Nordwesten werden tber die Karl- und Wilhelmstral3e
weiterhin moglich sein. Die stark sinkenden Verkehrsmengen auf dieser Route lassen
eine Verbesserung der Fahrtzeiten aus dieser Richtung erwarten. Die aufgrund der
verkehrsrechtlichen Konkretisierung zur Ausschilderung als ,Durchfahrt verboten”
anstelle  einer ,FuBgingerzone erfolgte Anderung, ldsst anstelle der
Schrittgeschwindigkeit 20 km/h als zuldssige Hochstgeschwindigkeit —zu.
Einsatzfahrzeuge werden explizit als zuldssige Ausnahme bei der Beschilderung
genannt.

Von der Verkehrszunahme auf der Goethestral3e sind Fahrten aus dem Crailsheimer
Sudwesten betroffen. Hier konnen Verschlechterungen der Einsatzzeiten auftreten. Hier
bestehen durch die breite, mehrstreifige Fahrbahn allerdings glnstige
Randbedingungen zur Bildung einer Rettungsgasse. Breite Fahrstreifen und
langgezogene Linksabbiegestreifen schaffen Ubersicht und ausreichend Raum zum
Ausweichen. Von einer kritischen Situation fiir die Rettungsdienste wird daher nicht
ausgegangen.

Die betroffene Achse Lange Stral3e - Spitalstral3e ist allerdings beengt. Nur punktuell ist
die Bildung einer Rettungsgasse durch Ausweichen auf den Gehweg moglich. Im
Abschnitt der Lange Stral3e ist dies aufgrund hoher Borde und fehlender Sicht nicht
moglich. Um bei einer mdoglichen Uberlastung zu StoBzeiten eine Alternativroute
anzubieten, wird der Ful3- und Radweg in der Trutenbachaue auf dem Abschnitt

48 g, Anhang 20 ,Einflussfaktoren und Optimierungsmaéglichkeiten Rettungsdienste”
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Bullinger Eck bis ehemaliges Telekomgebaude entsprechend ertichtigt. Hier ist nur im
Kurvenbereich eine geringe Aufweitung erforderlich.

Ebenfalls gepriift wurde das Anbieten einer Alternativroute iiber die Rittergasse, um im
Falle einer Uberlastung der GartenstraBe das Klinikum zu erreichen. Hier bestehen
jedoch Sicherheitsbedenken, da unubersichtliche Situationen im Einsatzfall zigig
durchfahren werden miissten. Eine Uberlastung der GartenstraBe wird jedoch als
unwahrscheinlich gesehen, da durch Anpassungen an der Kreuzung Finanzamt
(Ampelschaltung, Abbiegespuren) sich dessen Leistungsfahigkeit verbessern wird. Im
Uberlastungsfall besteht hier im Gegensatz zur SpitalstraBe ausreichend Raum zur
Bildung einer Rettungsgasse.

Diese Untersuchungsergebnisse wurden in einem Gesprach mit dem Klinikum, dem
DRK und den Johannitern am 30.05.23 vorgestellt. Einige Bedenken konnten ausgeraumt
werden, einige Unsicherheiten sind jedoch noch geblieben. Hierzu zahlt unter anderem
die Sorge, dass Fahrten aul3erhalb von Notféllen, die nicht unter der Nutzung von
Sonder- und Wegerechten stattfinden, eine Fahrtzeitverlangerung erfahren und dann
ein Verfligbarkeitsproblem von Rettungsfahrzeugen entsteht. Um eine fachgerechte
Stellungnahme zu erhalten, wurde daher vereinbart, das externe Bluiro BeraSys, dass im
vorherigen Jahr die konzeptionelle Untersuchung der Krankenwagenversorgung auf
Landkreisebene durchgefiihrt hat, mit einer Untersuchung zu beauftragen. Diese wurde
durchgefiihrt und bewertet die Auswirkungen des Versuchs wie folgt:

,Eine unmittelbare Verschlechterung der Abdeckung durch die starkere Trennung der
Versorgungsbereiche ist nicht zu erwarten. Dennoch ist eine Auswirkung auf die
Abdeckung der Duplizitaten zu beflirchten. Durch die Anordnung der beiden
Rettungswachenstandorte erscheint nach derzeitiger Einschatzung die Verzogerung der
gegenseitigen Bereichsunterstiitzung vertretbar. Dennoch empfehlen wir, die
Entwicklung durch die Leitstelle auszuwerten. *°

Das Klinikum und die Rettungsdienste wurden nach dem Vorliegen der gutachterlichen
Stellungnahme um deren Bewertung gebeten. Von deren Seite bestehen weiterhin
Bedenken hinsichtlich der Reisezeiten ohne Sondersignal, also aulBerhalb des
unmittelbaren  Notfalleinsatzes, und die daraus in  Folge  geringere
Fahrzeugverfiigbarkeit. Es wird angeregt, die Durchfahrt von Einsatzwdgen auch ohne
Sondersignal durch die Temporare FuB3gangerzone zuzulassen und die vorgeschlagene
Ertiichtigung der Alternativroute iiber die Trutenbachaue durchzuftihren. Dies wird so
umgesetzt. Mit Bezug auf die geschatzten 10 - 20% Reisezeitzunahme ohne Sondersignal
bei den Freiwilligen der Feuerwehr, wird von stadtischer Seite im Vorfeld weiterhin von
keinem besonderen Risiko fir Einsatzfahrten im Verkehrsversuch ausgegangen.

495, Anhang 21 ,Stellungnahme BeraSys" vom 19.06.2023
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Gleichwohl findet eine laufende Beobachtung der Einsatzzeiten statt, um kurzfristig
reagieren zu kénnen.

6.2.2 Risikomanagement im Verkehr

Zu Beginn der Sperrung der Karl- und WilhelmstrafB3e sind Irritationen und Staus nicht
ganz zu vermeiden. Die ersten ein bis zwei Wochen des Versuchs kénnen daher keine
reprasentativen Aussagen Uber die Auswirkungen der Verkehrsveranderungen geben.
Die fiir die abschlieBende Analyse gefiihrten Messungen finden zeitlich erst in der Mitte
des Versuchs statt, gleichwohl wird der Verkehr laufend beobachtet. Kleinere
Anpassungen auf bestimmte Situationen kénnen im Versuchszeitraum durchgefiihrt
werden. Hierzu werden neben der laufenden Riickkopplung mit Rettungsdiensten,
Feuerwehr, Polizei, Ordnungsbehdérden und Busunternehmen auch mdgliche
Ruckmeldungen aus der Bevolkerung herangezogen. Durch stadtische Messgeréte oder
die Inanspruchnahme von Verkehrsdatenanbietern kann eine bestimmte Situation
bereits im Versuchszeitraum analysiert werden um ziigig zu reagieren. Dies betrifft
insbesondere auch maégliche Ausweichstrecken im Stadtgebiet, die ibermal3ig belastet
werden.

6.2.3 Risikomanagement im Handel

GroBtes Risiko fur den Einzelhandel ist ein Ruckgang der Umsatzzahlen im
Durchftihrungszeitraum. In den Gesprachen mit den Gewerbetreibenden, wurde diese
Beftirchtung von einigen wenigen Betrieben genannt. Die Beftirchtung richtet sich dabei
insbesondere auf die Erreichbarkeit der Innenstadt an sich sowie die Erreichbarkeit
einzelner Betriebe. Auch eine reduzierte Wahrnehmbarkeit wurde in den Gesprachen als
Beflirchtung gedul3ert.

Mit einem Teil der Betriebe, die das Angebot zu einem personlichen Gesprach
wahrgenommen haben, wurde vereinbart, dass diese der Stadtverwaltung prozentuale
Veranderungen im Umsatz mitteilen und somit eine transparente KenngroBe als
Vergleichswert bieten. Hierbei sind neben maoglichen direkten Auswirkungen durch die
Tempordare FuBB3gangerzone auch weitere Faktoren wie Witterung, Ferien, etc. zu
beriicksichtigen. Durch eine umfassende Bewerbung der Crailsheimer Innenstadt, ein
Parkleitsystem sowie die Bespielung der betroffenen Bereiche mit Aktionen, kulturellen
Angeboten und eine erhéhte Aufenthaltsqualitdt unterstitzt die Verwaltung die
Betriebe im Handel, in der Gastronomie und im Dienstleistungsbereich. Sollten fiir den
Einzelhandel nicht hinnehmbare Umsatzeinbul3en zu verzeichnen sein, bestehen
Moglichkeiten zur direkten Reaktion bis hin zu einem vorzeitigen Abbruch der
Gesamtmal3nahme.

6.2.4 Entscheidungsfindung im Risikomanagement

Ob bestimmte Faktoren zu einem vorzeitigen Abbruch des Verkehrsversuchs fiihren,
lasst sich nicht an konkreten Zahlenwerten festlegen. Konkrete Zahlenwerte wéaren
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vermutlich willkiirlich und kénnen nicht isoliert betrachtet werden. Die Ziele greifen auf
unterschiedlichen Ebenen und miussen in der Abwé&gung betrachtet werden.
Beispielsweise kann eine Fahrzeitverlangerung um 30% vertretbar sein, wenn sich die
Aufenthaltsdauer von Innenstadtbesuchern um 30% verlangert.

In der laufenden Beobachtung des Versuchs werden daher die Rtickmeldungen gepriift
und mit Riuckmeldungen aus anderen Bereichen verglichen. Es wird gepruft, ob hier
kurzfristig eine verhaltnismaBige Anpassung durchgefiihrt werden kann und sie
sinnvoll im Hinblick auf andere Ziele des Versuchs ist.

Sollte ein akuter Missstand bestehen, der unverhdltnismaBig zum Nutzen des
Verkehrsversuchs oder menschliche Gesundheit in akuter Gefahr ist, wird durch die
Stadtverwaltung ein Abbruch durchgefiihrt.

Aus den Ergebnissen aus Gespriachen zwischen den Experten und der
Stadtverwaltung sowie fachlichen Stellungnahmen wurden also einerseits die
Risikobereiche definiert, andererseits gewichtet. AnschlieBend werden im Vorfeld
des Verkehrsversuchs vorbeugende MaBBnahmen zur Verminderung schidlicher
Auswirkungen auf die Einsatzzeiten und folglich Gesundheit und Leben
vorgenommen. Um wihrend des Versuchszeitraums eine Bewertung der
entstehenden Risiken vornehmen zu koénnen, werden Auffalligkeiten hinsichtlich
Unfallzahlen (Polizei) wund Einsatzfahrten-Auswertungen (Feuerwehr,
Rettungsleitstelle) von den entsprechenden Stellen genau beobachtet und parallel
auf kurzem Wege an die Stadtverwaltung kommuniziert. Es liegt im Ermessen der
Stadtverwaltung, den Versuch zu veriandern oder im Notfall friiher als geplant zu
beenden.
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7 Wie werden die Untersuchungsergebnisse evaluiert?

7.1 Steigert sich die Aufenthalts- und Lebensqualitit fiir Bewohner*innen und
Besucher*innen der Innenstadt durch die Temporire FuBgiangerzone?

Eine Zielsetzung des Projektes ist es, die Aufenthalts- und Lebensqualitat fir
Bewohner*innen und Besucher*innen der Innenstadt durch die Temporare
FuBgangerzone zu starken. Das bedeutet konkret, dass Menschen sich lieber, langer und
haufiger in der Crailsheimer Innenstadt aufhalten wollen und ein insgesamt positives
Bild von ihr haben.

Von einer Steigerung der Aufenthalts- und Lebensqualitat wird ausgegangen,
e wenn sich die Aufenthaltsdauer der Innenstadt-Besucher*innen erhoht.

e wenn sich die Zufriedenheit der Anwohner*innen und Innenstadt-Besucher*innen
erhoht.

Im zweiten Schritt werden die qualitativen Aussagen daraufhin untersucht, welche
Wiinsche, Bedenken und Vorschlage zu einer (weiteren) Verbesserung der Situation von
Anwohner*innen und Innenstadt-Besucher*innen in diesem Bereich der Innenstadt
fihren kann.

Zu einer Evaluierung der Ergebnisse gehért abschlieBend die Gewichtung der
Bewertungs-Ergebnisse hinsichtlich ihrer Relevanz fir eine spatere Entscheidung tiber
das weitere Vorgehen. Diese Gewichtung wird hier bewusst ausgespart und im Jahr 2024
gemeinsam mit den Entscheidungstragern transparent und demokratisch festgelegt.s°

7.2 Wird die Attraktivitit des Einzelhandels, der Gastronomie und weiterer
gewerblicher Anbieter durch die Temporare FuB3gingerzone gestarkt?

Eine weitere Zielsetzung des Projektes ist es, die Attraktivitdt des Einzelhandels zu
starken. Das bedeutet konkret, dass sich die in der Innenstadt liegenden Geschéfte
hinsichtlich der Besuchszahlen und des Umsatzes vom Verkehrsversuch und dessen
Auswirkungen profitieren kénnen.

Von einer Starkung des Einzelhandels im Vergleich zum Vorjahr des Versuchszeitraums

wird ausgegangen,

e wenn die Umsatzzahlen von Gewerbetreibenden in der Karl- und Wilhelmstral3e
gleichbleiben oder steigen.

e wenn sich die Aufenthaltsdauer der Kund*innen erhoht.

e wenn sich die Zufriedenheit der Kund*innen erhoht.

50 5. Kap. 8 ,Schlussfolgerungen: Voraussetzungen fir die Umsetzung einer langfristig sinnvollen,
vertretbaren und férderlichen dauerhaften Einrichtung einer so gestalteten Ful3gdngerzone”
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Im zweiten Schritt werden die qualitativen Aussagen daraufhin untersucht, welche
Winsche, Bedenken und Vorschlage zu einer (weiteren) Verbesserung der Situation von
der Gewerbetreibenden in diesem Bereich der Innenstadt fithren kann.

7.3 Werden der FuB- und Radverkehr sowie der OPNV durch die Temporire
FuBBgangerzone gestarkt?

Eine Zielsetzung des Projektes ist es, den FuB- und Radverkehr sowie den OPNV zu
starken. Das bedeutet konkret, dass sich einerseits die verkehrlichen
Rahmenbedingungen und andererseits die getroffenen MalBnahmen im
Verkehrsversuch insgesamt positiv auf diesen Bereich auswirken sollen, um von einem
Erfolg zu sprechen. Zudem ist das Ziel, dass auch die Zufriedenheit der FuBBgénger*innen,
Radfahrer*innen und OPNV-Nutzer*innen mit der Situation steigert. Um diese beiden
Aspekte darzustellen, wird ein qualitativer und quantitativer Vergleich zwischen der
Situation im Bestand und der Situation wahrend der Umsetzung der Temporaren
FuBgangerzone gezogen. Der quantitative Vergleich zwischen dem Vergleichsjahr 2023
und dem Jahr des Verkehrsversuchs 2024 lasst Aussagen dartuiber zu, inwiefern sich die
Zahl der Innenstadtnutzer*innen durchschnittlich an bestimmten Stellen des
Untersuchungsbereichs und zu bestimmten Tageszeiten und Wochentagen &ndert.
Zudem lasst er Aussagen dartiber zu, ob sich die Dauer des Aufenthalts Zndert. Uber eine
Befragung werden weitere quantitative Daten erhoben, die Aussagen tber die Anzahl der
Ziele, die Zufriedenheit und das Konsumverhalten zulassen. Dartiber hinaus kénnen hier
auch qualitative Aussagen gewonnen werden.

Von einer Starkung des FulBverkehrs wird ausgegangen,
e wenn sich die Menge der Ful3ganger*innen erhoht.
e wenn sich die Zufriedenheit der FuBBgénger*innen erhoht.

Von einer Starkung des Radverkehrs wird ausgegangen,

e wenn sich die Menge der Fahrradfahrer*innen erhéht.

e wenn sich die Aufenthaltsdauer der Fahrradfahrer*innen erhoht.
e wenn sich die Zufriedenheit der Fahrradfahrer*innen erhoht.

Von einer Starkung des OPNV wird ausgegangen,

e wenn sich die Menge der OPNV-Nutzer*innen erhéht.

e wenn sich die Einhaltung der Fahrplanzeiten verbessert.

e Wenn sich die Zufriedenheit der OPNV-Nutzer*innen erhoht.

Im zweiten Schritt werden die qualitativen Aussagen daraufhin untersucht, welche
Wiinsche, Bedenken und Vorschlage zu einer (weiteren) Verbesserung der Situation von
FuBginger*innen, Radfahrer*innen und OPNV-Nutzer*innen in diesem Bereich der
Innenstadt fihren kann.
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7.4 Werden die Grenzen einer vertriglichen Verlagerung des Kfz-Verkehrs
eingehalten?

Eine Zielsetzung des Projektes ist es, die Verlagerung des Kfz-Verkehrs in einem
vertraglichen Mal3 fiir die Kfz-Nutzer*innen, alle weiteren Verkehrsteilnehmer*innen
und die Anwohner*innen der von durch den Verkehrsversuch hervorgerufenen
veranderten Verkehrsbedingungen Stral3enziige zu gestalten. Sollten sich im Zuge der
Befragungen weitere Betroffene Gesellschaftsgruppen herausstellen, flieBen auch diese
Ergebnisse in die Evaluierung mit ein.

Ausgeschlossen von der reguldren Evaluierung ist der Zeitraum zu Beginn der Sperrung
der Karl- und WilhelmstraBBe. Dort ist mit Irritationen und Staus zu rechnen, die sich
nicht Uber den gesamten Zeitraum des Verkehrsversuchs durchziehen, sondern nach
wenigen Wochen abflauen.

Messungen und Befragungen werden erst im Anschluss an diese Eingewthnungsphase
vorgenommen von 1 -2 Wochen und spiegeln dann idealerweise das Verhalten und die
Einstellung wider, die fiir weitere Aussagen zur Vertraglichkeit im Verkehrsgeschehen
verwertbar sind.

Auf Basis quantitativer und qualitativer Bewertungen der Situation wird von einer
vertraglichen Verlagerung des Kfz-Verkehrs ausgegangen,

e wenn die Leistungsfahigkeit der Knotenpunkte, auf die sich der Verkehr verlagert,
weiterhin bestehen bleibt oder im Zuge einer bereits in der Studie von R+T (2021)
beschriebenen hinsichtlich seiner Leistungsfahigkeit zeitnah optimiert werden kann

e wenn sich die Stauzeiten insgesamt nicht signifikant erhéhen.

e wenn die Bevolkerung insgesamt hinter einer Verlagerung des Verkehrsgeschehens
hin zu mehr Rad- und FulBverkehr und hin zu einer verkehrsberuhigten Innenstadt
steht und dafiir fiir einen begrenzten Zeitraum auch langere Wartezeit auf
bestimmten Fahrstrecken in Kauf nimmt.

e wenn sich die Einsatzzeiten von Feuerwehr und Rettungsdiensten nicht signifikant
erhohen.

e wenn die Vorgaben zum Risikomanagement eingehalten werden kénnen>.

Im zweiten Schritt werden die qualitativen Aussagen daraufhin untersucht, welche
Winsche, Bedenken und Verbesserungsvorschlage von Kfz-Nutzer*innen, allen
weiteren Verkehrsteilnehmer*innen und die Anwohner*innen der von durch den
Verkehrsversuch hervorgerufenen veranderten Verkehrsbedingungen StraBenziige zu
einer (weiteren) Verbesserung der Situation von fithren kann.

5is, Kap. 6.2. ,Risikomanagement”
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8 Schlussfolgerungen: Voraussetzungen fiir die Umsetzung einer langfristig
sinnvollen, vertretbaren und forderlichen dauerhaften Einrichtung einer so
gestalteten FuBBgangerzone

Die Einrichtung einer FuBgdngerzone auf der Karl- und WilhelmstraBe zwischen
Karlsplatz und GrabenstraBe kann nur dann langfristig sinnvoll, vertretbar und
forderlich sein, wenn sich dadurch im GroBen und Ganzen positive oder mindestens
keine negativen Auswirkungen auf das gesamtstadtische Verkehrsgeschehen, die
Lebensqualitdit der Crailsheimer Bevolkerung und die Innenstadt als
Wirtschaftsstandort ergeben. Die Ergebnisse aus dem Verkehrsversuch sollen hierfir die
wichtige Grundlage bilden und griinden daher in umfassend vorbereiteten
Untersuchungen. Die Auswertung der Ergebnisse erfolgt nach dem Versuch und findet
unter besonderer Berucksichtigung der im Risikomanagement untersuchten Bereiche
statt: Risiken im Verkehrsgeschehen, wahrend Einsatzfahrten und im Handel. Hier liegt
ein besonders gro3es Gewicht in der Abwagung.

Eine abschlieBende Festlegung auf eine Gewichtung der unterschiedlichen
untersuchten Parameter ist zum aktuellen Zeitpunkt weder hilfreich noch zielfihrend.
Der Verkehrsversuch findet in einem lebendigen Umfeld statt, manche Wirkungen sind
vorab nicht bekannt und kénnen erst wahrenddessen oder nach dem Versuch
berticksichtigt werden. Da eine Anderung im Versuchsapparat nicht ausgeschlossen ist,
um lokale Risiken auszuschlie3en, besteht eine Vielzahl an Losungsmaoglichkeiten und
diese sind im Vorhinein nicht darstellbar. Im ersten Schritt werden die Daten lesbar
aufbereitet. Im zweiten Schritt kénnen diese im Rahmen einer Klausurtagung des
Gemeinderats diskutiert und eine vorlaufige Gewichtung vorgenommen werden. Diese
mundet in einer von der Stadtverwaltung ausgearbeiteten Ergebnisdokumentation,
welche z.B. verschiedene Szenarien enthalten kann. Somit wird der Gemeinderat auch
wahrend und nach dem Verkehrsversuch beteiligt, um einen transparenten
Entscheidungsfindungsprozess zu gewahrleisten.
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